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EXPEDIENTE

O Diario Oficial do Municipio de Buritama, veiculado
exclusivamente na forma eletrénica, € uma publicagdo
das entidades da Administragdo Direta e Indireta deste
Municipio, sendo referidas entidades inteiramente
responsaveis pelo contetudo aqui publicado.

ACERVO

As edigbes do Diario Oficial Eletrénico de Buritama
poderao ser consultadas através da internet, por meio do
seguinte enderego eletrénico: www.buritama.sp.gov.br
Para pesquisa por qualquer termo e utilizagdo de filtros,
acesse www.imprensaoficialmunicipal.com.br/buritama

As consultas e pesquisas sdo de acesso gratuito e
independente de qualquer cadastro.

ENTIDADES

Municipio de Buritama

CNPJ 44.435.121/0001-31

Av. Frei Marcelo Manilia, 700

Telefone: (18) 3691-9200

Site: www.buritama.sp.gov.br

Diario: imprensaoficialmunicipal.com.br/buritama
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CNPJ 51.102.341/0001-09
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Instituto de Previdéncia Municipal de Buritama
CNPJ 59.764.258/0001-07

Rua Joaquim Pereira Rosa, 427

Telefone: (18) 3691-1879

Site: www.ipremburitama.sp.gov.br

Servico Auténomo de Agua, Esgoto e Meio Ambiente
do Municipio de Buritama
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PODER EXECUTIVO

Atos Oficiais

Portarias

PORTARIA N2 12.248, DE 02 DE MARCO DE 2026.

“Dispbe sobre a exoneracao de
servidor (a) que especifica”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BURITAMA, Estado de
Sao Paulo, usando das atribuicoes que lhe sao
conferidas por Lei, etc.

CONSIDERANDO que por meio do protocolo n®
1230/2026, a servidora Isabel de Oliveira Fonseca -
Professor Coordenador, requereu sua exoneragao.

RESOLVE:

Art. 12 - Fica exonerada a pedido, a servidora publica
municipal Isabel de Oliveira Fonseca, matricula 3018, do
cargo de cardter efetivo de “Professor Coordenador”,
nomeada através da Portaria n® 11718/2024.

Art. 22 - Em razdo da exoneracdo mencionada no
artigo anterior, fica declarada a vacancia do respectivo
cargo, nos termos do artigo 84, inciso I, do Estatuto dos
Servidores Publicos do Municipio.

Art. 32 - Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicacao, retroagindo seus efeitos em 27 de fevereiro
de 2026.

Art. 42 - Registra-se, Cumpra-se e Comunique-se.

Buritama/SP, 02 de marco de 2026, 108 anos de
Fundacao e 77 anos de Emancipacao Politica.

TIAGO LUIZ DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal
CARLOS ALBERTO GOULART GUERBACH
Diretor do Departamento Municipal de Assuntos Juridicos
Publicado e arquivado pela Secretaria do Governo do
Municipio, nesta data.
MARIA CRISTINA NOBRE SANTOS
Encarregada de Secretaria

Municipio de Buritama - SP

Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Outros atos oficiais

Governo do Municipio de Buritama
Paco Municipal "Nésio Cardoso”
CNPJ 44.435.121/0001-31
OUVIDORIA GERAL

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIPIO DE BURITAMA -
EXCERCICIO DO ANO DE 2025.

INTRODUGAO

A Ouvidoria € um 6rgédo vinculado ao Gabinete do
Prefeito e consiste em um importante instrumento de comunicagédo
entre o governo e a populagdo. E o canal responsavel por receber
sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias.

‘O Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria Geral do
municipio apresenta os apontamentos do exercicio de 2025, em
cumprimento ao que estabelece o artigo 18 e 19 da Lei Municipal
n° 4.800, de 08 de setembro de 2022.

As manifestagdes recebidas pelos canais de
manifestagao da ouvidoria sdo consolidadas em dados para que
possam ser utilizados no acompanhamento e corregdo da
prestagao dos servigos publicos.

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
E-mail: ouvidoria@buritama.sp.gov.b;
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Governo do Municipio de Buritama
Paco Municipal “"Nésio Cardoso”
CNPJ 44.435.121/0001-31
OUVIDORIA GERAL

O presente Relatério Anual tem como objetivo
consolidar as informacdes referentes ao recebimento, andlise e
resposta as manifestagdes recebidas, e com base nelas, apontar as
falhas e sugerir melhorias na prestacdo dos servigos publicos.

E O RELATORIO:

I. CANAIS DE ATENDIMENTO

A ouvidoria em 2025, possuia 0s seguintes canais de
atendimento:

o Telefone 0800-452-2300;

¢ Atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das
07:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h;

e E-mail: guvidoria@buritama.cp.gov.br;

TR TRt ik L) !

e Sistema de Chamados da ouvidoria disponivel no site do
municipio  https://buritama.sp.gov.br/site2/, ou pelo link

https://s11.asp.srv.br/ouvidoria.pm.buritama.sp/com.asp.ouvidori

aviorna wnhoanoasnyvd
A EXCETTG Wit GiITIEeEX .

As demandas recebidas por telefone e presencialmente
foram registradas no referido Sistema de Chamados pela prépria
Ouvidoria.

Avenida Frel Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
E-mail: ouvidoria@buritamasp.gov.br
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Governo do Municipio de Buritama
Paco Municipal “"Nésio Cardoso”
CNPJ 44.435.121/0001-31
OUVIDORIA GERAL

II. ATRIBUICﬁES DA OUVIDORIA

Conforme o artigo 39, da Lei Municipal n° 4.800, de 08 de
setembro de 2022, sdo atribuigdes da Ouvidoria Geral do Municipio
de Buritama:

e Receber e apurar denuncias, reclamacgdes, criticas,
comentdrios e pedidos de informagdo sobre atos
considerados ilegais comissivos efou omissivos,
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por
servidores publicos do municipio de Buritama ou
agentes publicos;

e Diligenciar junto as unidades da Administracdo
competentes para a prestacdo por estes, de
informagOes e esclarecimentos sobre atos praticados
ou de sua responsabilidade, objeto de reclamacées
ou pedidos de informagdes, na forma do inciso I
deste artigo;

e Manter sigilo, quando solicitado, sobre as
reclamacdes ou denuncias, bem como sobre sua
fonte, providenciando, junto aos 6érgaos

competentes, protegdao aos denunciantes;

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
E-mail: ouvidoria@buritnma.sp.go
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Governo do Municipio de Buritama
Paco Municipal “"Nésio Cardoso”
CNPJ 44.435.121/0001-31
OUVIDORIA GERAL

e Informar ao interessado as providéncias adotadas
em razao de seu pedido, excepcionados 0s casos em
que a lei assegurar o dever de sigilo;

e Recomendar aos 6rgdaos da Administragdo a adogdo
de mecanismos que dificultem e impegam a violagao
do patriménio publico e outras irregularidades
comprovadas;

e Elaborar e publicar anualmente no 6rgdo de
publicacdo oficial do Municipio, relatério de suas
atividades e avaliagao da qualidade dos servigos
publicos municipais;

e Realizar cursos, semindrios, encontros, debates e
pesquisas versando sobre assuntos de interesse da
Administragdo Municipal no que tange ao controle de
coisa publica;

e Coordenar agdes integradas com os divers 6rgdos da
municipalidade, a fim de encaminhar, de forma
intersetorial, as reclamagdes dos municipes que
envolva mais de um 6rgdo da administragdo direta;

e Comunicar ao 6rgdo da administracdo direta
competente para a apuragao de todo e qualquer ato

lesivo ao patriménio publico de que venha a ter

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
E-mail: ouvidoria@burimmg.f

4 EDUCAGAOBE WUALBADE
QUALBADE D& GENERD

B -
OBIETIVC:S
SUSTENTAVEL

Processo: 1297/2026 6/32

Municipio de Buritama - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE BURITAMA

Conforme Lei Municipal n? 4.569, de 03 de setembro de 2019

Segunda-feira, 02 de marco de 2026 Ano VIII | Edicao n2 1603A Pagina 7 de 32

Governo do Municipio de Buritama
Paco Municipal “"Nésio Cardoso”
CNPJ 44.435.121/0001-31
OUVIDORIA GERAL

ciéncia em razdo do exercicio de suas fungdes,
mantendo atualizado arquivo de documentacdo
relativo as reclamagdes, dentncias e representagdes
recebidas.

III. MANIFESTACOES

A ouvidoria recebe, analisa e encaminha as manifestagdes
diretamente ao Prefeito, Diretores de departamentos e demais
unidades de gestdo publica para que possam ser apreciadas e
tomadas as providéncias necessdrias, no intuito de promover a
transparéncia e a lisura no procedimento manifestado pelo
cidaddo, visando a eficiéncia e eficacia do procedimento.

Depois da manifestagdo ser examinada e respondida pelo
o6rgao competente, a ouvidoria comunica o parecer ao
manifestante, funcionando como um canal mais humano de
interlocugdo com o publico.

Todas as demandas, sejam presenciais, por ligagdo
telefénica ou por e-mail, sdo cadastradas no sistema de chamado
da ouvidoria, resultando em um numero de protocolo para
acompanhamento e resposta.

Assim, o (a) usuario (a), ao preencher o formulario para
abrir uma manifestagdo no sistema de Chamados da Quvidoria,

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
E-mail: ouvidoria@buritama.sp.gov.br
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Governo do Municipio de Buritama
Paco Municipal “"Nésio Cardoso”
CNPJ 44.435.121/0001-31
OUVIDORIA GERAL

escolhe pelo tipo de manifestagdo que desejava registrar, sendo,
solicitacao, elogio, reclamacao e denuncia.

No ano de 2025 foram registradas 36 (trinta e seis)
manifestagdes que serdao detalhadas a seguir:

1 - Manifestagao n° 00001.000121/2025-70:
Motivo: Pessoa idosa sofrendo maus tratos por filhos e
noras, abandonada e indicios de abusos psicoldgicos,
fisicos e financeiros.
Solicitou sigilo: Sim.
Procedimento: Manifestagdo recebida via sistema da
ouvidoria e encaminhada ao Ministério Publico por meio
de oficio.
Conclusdo: A dentncia foi encaminhada para apreciacdo
do Ministério Publico, para possiveis providéncias que
achar necessario, haja vista natureza do caso.

2 - Manifestacdo n° 00001.000123/2025-78:
Motivo: Uso particular indevido de automdvel do
conselho tutelar.
Solicitou sigilo: Sim.

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
E-mail: ouvidona@bunuma sp gov br
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Governo do Municipio de Buritama
Paco Municipal “Nésio Cardoso”
CNPJ 44.435.121/0001-31
OUVIDORIA GERAL

Procedimento: Manifestacdo recebida de forma
andbnima, registrada no sistema da ouvidoria e
encaminhada ao Responsavel pelo departamento.
Conclusao: O Responsavel pelo departamento informou
que seriam realizadas as providéncias cabiveis para
solucionar, orientando e advertindo quanto ao uso
indevido de bem publico, visando resolver a questdo
apresentada.

3 - Manifestagdo n° 00001.000124/2025-77:
Motivo: Bom atendimento e resolugdo de problema pelo
funcionario publico.
Solicitou sigilo: Sim.
Procedimento: Manifestagdo recebida por telefone,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao
Departamento Municipal de Saude.
Conclusao: O presente elogio foi encaminhado ao
Departamento Municipal de Satde para que fosse
apresentado ao servidor.

4 - Manifestagdao n° 00001.000125/2025-76:

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
E mail: ouvrdona@burltama sp gov br
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Paco Municipal “"Nésio Cardoso”
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Motivo: Mau atendimento, falta de respeito de
funcionario.

Solicitou sigilo: Ndo.

Procedimento: Manifestagdo recebida presencialmente,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao
Departamento Municipal de Saude.

Conclusdo: Houve orientagdo e adverténcia prestada ao
funciondrio pela Diretora do Departamento de Saulde
quanto ao bom atendimento, respeito e cordialidade no
atendimento do balcéao.

5 - Manifestacdo n° 00001.000126/2025-75:
Motivo: Mau atendimento, falta de respeito e
agressividade do funcionario publico.
Solicitou sigilo: Nao.
Procedimento: Manifestagdo recebida via sistema da
ouvidoria e encaminhada ao Departamento Municipal de
Saude.
Conclusdo: O Departamento informou que a funciondria
foi duramente advertida sobre a agressividade e falta de
respeito no atendimento referido. Sendo orientada para

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
E-mail: ouv:doria@buriwma sp gov br
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Governo do Municipio de Buritama
Paco Municipal “"Nésio Cardoso”
CNPJ 44.435.121/0001-31
OUVIDORIA GERAL

melhorar o atendimento, e advertida sobre eventuais

ocorréncias de tal situacéo.

6 - Manifestagdo n° 00001.000127/2025-74:
Motivo: Terrenos abandonados, animais.
Solicitou sigilo: Nao.
Procedimento: Manifestagdo recebida por e-mail,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao
Departamento Municipal de Vigilancia Sanitaria.
Conclusdo: O Departamento Municipal de Vigilancia
Sanitaria foi prontamente resolver a questdo, de modo
que foram realizadas as limpezas necessarias nos

terrenaos.

7 - Manifestagdo n° 00001.000128/2025-73:
Motivo: Falta de sinalizagdo no trafego em periodo de
evento municipal.
Solicitou sigilo: Nao.
Procedimento: Manifestagdo recebia por telefone,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao

Departamento Municipal de Transito.

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
E-mail: ouvidona@buntama sp gov br
q omaoercic N A s T e S -

§ CRESTIEN
m

Tivd M ﬁ‘ o

10 = : SRl MEE B BEER vimmm

Processo: 1297/2026 11/32

Municipio de Buritama - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE BURITAMA

Conforme Lei Municipal n? 4.569, de 03 de setembro de 2019

Segunda-feira, 02 de marco de 2026 Ano VIII | Edicao n2 1603A Pagina 12 de 32

Governo do Municipio de Buritama
Paco Municipal “"Nésio Cardoso”
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Conclusao: O Departamento Municipal de Transito
esclareceu que ja estavam sendo tomadas as medidas
necessarias para garantir a seguranca do transito durante

o evento municipal.

8 - Manifestagdo n° 0001.000129/2025-72:
Motivo: Agressdao e conduta ilegal por conselheiro
publico.
Solicitou sigilo: Nao.
Procedimento: Manifestagdo recebida pessoalmente,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada aos
departamentos competentes.
Conclusado: Apds averiguagdo com o departamento de
consetho tutelar, bem como as provas anexadas pelo
denunciante, a manifestagao foi dirigida ao Departamento
Juridico para proceder as devidas providéncias em face da

servidora denunciada.

9 - Manifestacdao n° 00001.000130/2025-65:
Motivo: Problemas com o transporte de emergéncia, 192.
Solicitou sigilo: Ndo.

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-8200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
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Procedimento: Manifestagdo recebida pessoalmente,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao
Departamento Municipal de Satde.

Conclusdo: O Departamento Municipal de Saude, apds
apuragao dos fatos com o motorista responsavel, o
mesmo informou que a foram tomadas todas as medidas
de seguranga necessarias para assegurar o transporte da
paciente, ainda assim foi advertido sobre sua conduta.

10 - Manifestagdo n° 0001.000131/2025-64:
Motivo: Relagdes indevidas entre funcionarios em local e
horario de trabatho.
Solicitou sigilo: Sim.
Procedimento: Manifestagao recebida via sistema da
ouvidoria e encaminhada ao Departamento responsavel
pelos servidores, solicitagdo de imagens das cameras do
local e averiguagdo das evidéncias.
Conclusdo: Conforme resposta obtida do Departamento,
averiguagao das imagens de seguranca do local
denunciado e dos servidores, nada foi encontrado, de

modo que restou infundada a denuncia.

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
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11 - Manifestagdo n° 00001.000133/2025-62:
Motivo: Cachorro agressivo no paco municipal.
Solicitou sigilo: Sim.
Procedimento: Manifestagdo recebida por ligagdo,
registrada no sistema de chamados da ouvidoria e
encaminhada ao Chefe de Gabinete.
Conclusdo: O Chefe de Gabinete informou que transferiu
o referido animal para um local adequado no pago, de
modo que ndo ocorra risco a seguranga dos cidaddos e do

animal.

12 - Manifestagdao n° 00001.000134/2025-61:
Mativo: falta de wurbanidade com motorista de
ambuléncia.
Solicitou sigilo: Nao.
Procedimento: Manifestacdo recebida presencialmente e
encaminhada ao Departamento Municipal de Satde.
Conclusdao: O Departamento Municipal de Saulde
informou que solicitou esclarecimentos do motorista e o

mesmo foi orientado e advertido sobre sua conduta.

13 - Manifestacdo n° 00001.000135/2025-60:
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Motivo: Falta de medicamentos e desrespeito do servidor
publico.

Solicitou sigilo: Ndo.

Procedimentos: Manifestacdo recebida pessoalmente,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao
Departamento Municipal de Saude.

Conclusdo: O Departamento Municipal de Saude
apresentou resposta sobre os fatos, descrevendo que a
paciente foi plenamente atendida e teve seu problema

resolvido.

14 - Manifestacdo n° 00001.000136/2025-60:

Motivo: Falta de acessibilidade em rapas da UBS.
Solicitou sigilo: Nao.

Procedimentos: Manifestacdo recebida presencialmente,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao
Departamento Municipal de Engenharia, Obras e Servigos.
Conclusdo: O Departamento Municipal de Engenharia,
Obras e Servicos informou que iria realizar estudo do caso

para a possibilidade de realizar o servigo.

15 - Manifestacdo n° 00001.000137/2025-69:
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Motivo: Bom atendimento de diversos funciondrios da
Saude.

Solicitou sigilo: Nao.

Procedimentos: Manifestagdo recebida pessoalmente,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao
Departamento Municipal de Saulde.

Conclusdo: Elogio encaminhado ao Departamento para
demonstragao aos servidores.

16 - Manifestagao n° 00001.000139/2025-67:
Motivo: Falta de urbanidade de servidor publico.
‘Solicitou sigilo: Nao.
Procedimentos: Manifestagdo recebida via sistema da
ouvidoria e encaminhada ao Departamento Municipal de
Saude.
Conclusdo: O Departamento informou que a servidora foi
advertida a respeito da prestar um bom atendimento.

17 - Manifestacao n° 00001.000140/2025-50:
Motivo: Agressividade e falta de urbanidade de servidor
publico.
Solicitou sigilo: Nao.
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Procedimentos: Manifestagdo recebida presencialmente
e registrada no sistema da ouvidoria, encaminhada ao
Departamento Municipal de Satide.

Conclusdo: Os fatos estdo sendo apurados pelo
Departamento Municipal de Saude, que pediu dilagdo do

prazo para averiguar a situagdo.

18 - Manifestacdao n° 00001.000142/2025-58:
Motivo: Funcionamento de empresa em local irregular e
situagao fiscal irregular.
Solicitou sigilo: Sim.
Procedimentos: Manifestagdo recebida por telefone,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao
Setor Municipal de Tributos.
Conclusao: O Setor Municipal de Tributos informou que,
ap6s apuragdes administrativa, encaminhou o caso ao
setor juridico para as devidas providéncias judicias,
esgotadas as diligéncias administrativas.

19 - Manifestacao n° 00001.000143/2025-57:
Motivo: Funciondrio utilizando informagdes internas do

trabalho para terceiros particulares.
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Solicitou sigilo: Sim.

Procedimentos: Manifestacdo recebida por telefone,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao
Diretor do Departamento Municipal de Administragéo.
Conclusdo: O Diretor do Departamento informou que
averiguou os fatos e ird manter observagdo da situagdo

para eventuais providéncias.

20 - Manifestacdo n° 00001.000145/2025-55:
Motivo: Questionamento sobre procedimentos utilizados
no transporte da saude.
Solicitou sigilo: Sim.
Procedimentos: Manifestacdo recebida no sistema da
ouvidoria e encaminhada ao Departamento Municipal de
Saude.
Conclusdo: A presente manifestacdo encontra-se ainda

em prazo de apuragao.

21 - Manifestacdao n° 00001.000146/2025-54:
Motivo: Utilizagdo indevida de Clube de Campo dos
Servidores Publicos.
Solicitou sigilo: N3o.
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Procedimentos: Manifestacdo recebida no sistema da
ouvidoria, apurada por esta ouvidoria e encaminhada ao
Gabinete para devidas providéncias.

Conclusdo: Apds averiguagdo documental por esta
Ouvidoria, o caso foli remetido ao Gabinete, apoés

orientagdo juridica, para as devidas providéncias.

22 - Manifestacao n° 00001.000147/2025-53:
Motivo: Falta de urbanidade e respeito de servidor
publico.
Solicitou sigilo: Nao.
Procedimentos: Manifestagdo recebida presencialmente,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao
Departamento Municipal de Saude.
Conclusao: A presente manifestagdo encontra-se ainda
em prazo de apuragao.

23 - Manifestacdo n° 00001.000150/2025-44:
Motivo: Ofensas de servidor publico.
Solicitou sigilo: Ndo.
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Procedimentos: Manifestagdo recebida presenciaimente,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao
Departamento Municipal de Transporte.

Conclusadao: Conforme resposta do responsavel pelo
Departamento Municipal de Transportes, foi realizado o
reagrupamento das estudantes para outro veiculo, bem
como foi averiguado pelo préprio Departamento a conduta

do servidor, nos informando de que foi advertido.

24 - Manifestacio n° 00001.000152/2025-42: RECLAMAGAO.
Motivo: Falta de sinalizagdo de transito.
Solicitou sigilo: Sim.
Procedimentos: Manifestacdo recebida via sistema da
ouvidoria e encaminhada ao Departamento Municipal de
Transito.
Conclusd@o: Conforme resposta do responsavel do
Departamento Municipal de Transito, foi realizada as
adequacgdes necessarias de sinalizacdo de trdnsito no
local.

25 - Manifestacdao n° 00001.000153/2025-41:
Motivo: Vagas em creches municipais.
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Solicitou sigilo: N&o.

Procedimentos: Manifestacdo recebida pessoalmente,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao
Departamento Municipal de Educacgao.

Conclusdo: A Diretora do Departamento Municipal de
Educagdo informou, através de Oficio, que houve
tentativas de auxiliar a reclamante nas diversas vezes em
que procurou o Departamento para solicitar vagas.
Ademais, na ultima tratativa foi informada de que haveria
uma fila, e infelizmente teria que aguardar, sendo
informada da previsdo da abertura de novo bergario.

Desse modo, finaliza-se o presente procedimento;

26 - Manifestacdo n° 00001.000154/2025-40
Motivo: Comportamento inadequado de servidora.
Solicitou sigilo: Nao.
Procedimentos: Reclamagdo recebida por telefone,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao
Departamento Municipal de Educagao.
Conclusdo: A Diretora do Departamento de Educagdo
encaminhou Oficio resposta, esclarecendo que a servidora

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
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estaria exercendo as fungdes de acordo com o edital, e foi

devidamente orientada sobre o uso indevido de celular.

27 - Manifestacdao n° 00001.000156/2025-49
Motivo: Substituicdo de ldmpadas publicas.
Solicitou sigilo: Ndo.
Procedimentos: Reclamagao registrada no sistema da
ouvidoria pelo proprio reclamante e encaminhada ao
Diretor do Departamento Municipal de Obras e Servigos
Publicos.
Conclusdo: O Diretor informou através de oficio de que
estaria sendo executado o processo de modernizagdo da
iluminacdo publica de toda a cidade. De acordo com o
oficio, o processo estaria ocorrendo por regides, de modo
que toda a cidade seria atendida.

28 - Manifestacdo n° 00001.000159/2025-46
Motivo: Fiscalizagdo de empresa irregular.
Pediu sigilo: Sim.
Procedimento: Reclamagdo recebida por telefone,
registrada no sistema da ouvidoria e direcionada ao
Departamento Municipal de Tributagao.
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Conclusdo: Apés diligéncia realizada pelo Fiscal, foi
encaminhado oficio para esta Ouvidoria em que constou
averiguagdo da empresa, ndo constatando qualquer
irregularidade. Ainda, confirmando que a empresa opera
em total regularidade com as normas municipais.

29 - Manifestagdo n° 00001.000161/2025-38
Motivo: Demora no agendamento de consultas médicas.
Pediu sigilo: Nao.
Procedimento: Reclamagdo feita presencialmente,
registrada no sistema da ouvidoria e encaminhada ao
Departamento Municipal de Saude.
Conclusao: A Diretora do Departamento Municipal de
Saude envio comunicado interno para esta Ouvidoria,
esclarecendo a situagdo e que o0 agendamento se
encontrava na fila de espera para procedimento cirurgico
junto a Santa Casa de Aracgatuba.

30 - Manifestacdo n° 00001.000163/2025-36
Motivo: Funcionamento de estabelecimento industrial em
area residencial.
Pediu sigilo: Sim.
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Procedimento: Reclamacdo registrada no sistema da
Ouvidoria e encaminhada ao Departamento Municipal de
Tributagdo para fiscalizagdo.

Conclusao: Apés fiscalizagao, foi instaurado
procedimento e a empresa foi notificada para cessar as

atividades no local, haja vista irregularidade.

31 - Manifestacdao n° 00001.000164/2025-31
Motivo: Elogiar bom trabalho da administragao.
Solicitou sigilo: Nao.
Procedimento: Elogio encaminhado ao responsavel da
Administragdo para apreciagao.
Conclusao: Elogio apreciado.

32 - Manifestacdo n° 00001.000168/2025-31

Motivo: Retirada de placas comerciais.

Solicitou sigilo: Ndo.

Procedimento: Reclamagdo registrada presencialmente
no sistema da Ouvidoria, encaminhada ao Departamento
Municipal de Obras e Servigos Publicos.

Conclusdo: Conforme resposta obtida do Diretor do
Departamento Municipal de Obras e Servigos Publicos, a
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retirada das placas comerciais seguiu as normas
municipais, haja vista auséncia de solicitacdo prévia para

colocagao.

33 - Manifestagao n°© 00001.000170/2025-22
Motivo: Desvio de fungdo de cuidadores da educacéo.
Solicitou sigilo: Sim
Procedimento: denuncia encaminhada para o]
Departamento de Educagao.
Conclusao: Em resposta, o Departamento informou que
todos os cuidadores exercer as funcdes necessarias e
inerentes ao cargo em todas as escolas, de modo que
qualguer desvio sera observado pelos diretores.

34 - Manifestacdao n°® 00001.000171/2025-22
Motivo: Invasdao de propriedade privada através de
prédio publico.
Solicitou Sigilo: Nao.
Procedimento: Denlncia realizada presencialmente
junto ao sistema da Ouvidoria, encaminhada ao

Departamento Municipal de Obras e Servigos Publicos.

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
E-mail: ouvidoria@buritama.sp.gov.br

§ 9 Wu. 4 3

o 1

TRABAL O OX COTY WMITTTIEA WOVECAR
8 (o -
e

17 oo

REDBCAG BAS
DESISUALDADES

-~
4=r

-

Processo: 1297/2026

Municipio de Buritama - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE BURITAMA

Conforme Lei Municipal n? 4.569, de 03 de setembro de 2019

Segunda-feira, 02 de marco de 2026 Ano VIII | Edicao n2 1603A Pagina 26 de 32

Governo do Municipio de Buritama
Paco Municipal “"Nésio Cardoso”
CNPJ 44.435.121/0001-31
OUVIDORIA GERAL

Conclusdo: O Diretor do Departamento informou que foi
realizado manutencdo do prédio que dava acesso a
propriedade, de modo a resguardar a integridade da

propriedade privada e impossibilitar invasoes.

35 - Manifestacdo n° 00001.000173/2025-20:
Motivo: Servidor com emprego privado, comprometendo
jornada de trabatho no 6rgédo pubtico.
Solicitou sigilo: Nao.
Procedimento: Denuncia realizada presencialmente,
registrada no sistema da Ouvidoria e encaminhada ao
Diretor do Departamento Municipal de Obras e Servigos
Publicos, competente pelo servidor denunciado.
Conclus@o: O Diretor do Departamento direcionou
resposta a esta Ouvidoria, afirmando que foi averiguado o
caso e constatou-se que o servidor denunciado cumpre
sua jornada de trabalho regularmente, sem qualquer
irregularidade.

36 - Manifestacdao n° 00001.000179/2025-20:
Motivo: Questionamento de recurso ao CETRAN.
Solicitou sigilo: Nao.
Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
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Procedimento: questionamento encaminhado ao
responsavel pelo Departamento Municipal de Transito, o
qual respondeu prontamente que foi protocolado o devido
recurso junto ao CETRAN. Informou ainda, que apds o
protocolo, o interessado deve pesquisar através do site

www.cetran.sp.gov.br com informagées da placa do

veiculo e nimero do processo para mais informagdes.

Foram essas as manifestagbes efetivadas no exercicio de
2025. Vale demonstrar, que houve diversas manifestagdes que
ndo condiziam com a responsabilidade desta Ouvidoria Municipal,
bem como da Prefeitura Municipal de Buritama, de modo que
faram arientados a buscar os drgdos competentes.

Também, algumas poucas manifestagbes abertas ao final
do ano de 2025 se encontram em tramitagdo ou foram concluidas
no presente exercicio de 2026, algumas em prazo aberto, outras
com dilacdo do prazo devidamente requerida.

Por fim, vale demonstrar tabela de consolidagdo das
estatisticas para apreciacdo.

’ Tipos de ’ Jan ’ Fev l Mar | Abr | Mai Jul

,, manifestagdo ‘ I l

Jun Ago | Set | Out | Nov ,Dez

|

Total }

|
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Sugestao 0 0 0 0 1 0 0 o |0 10 11
Elogio 0 1 0 1 0 0 |1 2 0 |o 5
Reclamacgédo 0 4 1 6 0 1 1 1 0 2 1 23
Dentncia 1 0 1 0 3 1 0 0 1 0 7
Total 1 5 2 7 4 6 2 2 3 1 2 1 36

ANALISE DAS ESTATISTICAS:

Com base nas manifestagdes do exercicio de 2025,
percebe-se que o0s maiores embrolhos se concentram em
reclamacgdes, seja em face dos servigos e atendimentos publicos,
mas também em face de outros municipes.

Importante destacar, que teve uma baixa consideravel
quanto aos problemas envolvendo o setor da salide (agendamento
meédico, exames, cirurgias etc.), quando comparamos como
Relatorio Anual do exercicio de 2024.

Percebe-se, no exercicio em relatério, que as
manifestagdes estdo distribuidas em questdes pontuais de diversos
departamentos, sendo, em maioria, questdes administrativas de
servigos solicitados e problemas nos atendimentos.

SUGESTAO DE MELHORIAS:
Incialmente, vale ressaltar que o Governo Municipal é a
figura do Estado mais proxima dos cidaddos. Sendo assim, é

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
E-mail: ouvidoria@buritama.sp.gov.br
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buscando pelas pessoas, que querem ver supridas suas
necessidades.

Porém, por vezes o Poder Piblico Municipal ndo consegue
atendar na totalidade das necessidades que lhe sdo apresentadas,
buscando assim fazer o mdximo possivel com 0s recursos
disponiveis, sempre prezando pelos principios da Administracdo
Publica.

Além disso, importante observar que existem situacdes
que ngdo necessitam da intervengdo da Administracdo Publica,
sendo possivel a abstengdo do Poder Publico

Nesse sentido, apresenta-se possiveis melhorias, com
observagdo as manifestagbes apresentadas neste relatério,
referente ao exercicio de 2026.

Os servidores publicos sdo a manifestagdo da
Administragdo Publica, por essa razdo devem estar aptos e
preparados para exercer suas fungdes com eficiéncia.

O tratamento com urbanidade, respeito, cortesia etc., é
algo fundamental que deve ser observado pelos servidores
publicos, bem como pelos municipes aos servidores.

Nesse sentido, 0s gestores dos respectivos
Departamentos Municipais devem constantemente observar os

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
E-mail: ouvidoria@buritama.sp.gov.br
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servidores do qual sdo responsaveis, prezando pela atuagdo com
eficiéncia e respeito para com os municipes.

Também, quando observada alguma necessidade, tais
gestores devem buscar formas de preparar os servidores publicos
para o methor atendimento, melhor resultado das solicitagdes,
melhor eficiéncia como um todo para a Administrag&o.

Em casos mais peculiares ou recorrentes, os gestores
devem sim buscar meios para suprimir qualquer atuagdo indevida
dos respectivos servidores.

Ademais, percebe-se manifestacdes recorrentes sobre
terrenos sujos, matos muito altos ou abandonados. Nesse sentido,
€ importante que a populagdo também faga sua parte, mantendo
Qs guintais limpas, armazenando e descartando adequadamente
seus lixos, respeitando sempre ao préoximo. Também, conservar os
terrenos limpos, com limpezas regulares de matos e diversos,
evitando assim o surgimento de animais pegonhentos e perigosos.

No mais, situacdes problematicas sempre existirdo, cabe
ao Poder Publico buscar a melhor solugdo possivel para cada caso
apresentado.

CONCLUSAO:

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
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O presente Relatdrio Anual de Gestdo da Ouvidoria Geral
do Municipio de Buritama - exercicio do ano de 2025, buscou
atender as determinagdes da Lei Municipal n® 4.800, de 08 de
setembro de 2022, para consolidar as informagdes referentes ao
recebimento, analise e resposta as manifestagdes recebidas, e com
base nelas, apontou as falhas e sugeriu as melhorias na prestacdo
dos servigos publicos.

Nada mais a constatar.

Buritama/SP, 27 de fev de 2026.

AN -

)
Camuel Bernardes Cardoso

Ouvidor Geral o? Municipio de Buritama

Avenida Frei Marcelo Manilia, 700 - Fone / Fax (18) 3691-9200 - CEP 15290-000 - Buritama - SP
E-mail: ouvudona@bumama sp gov br
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Segunda-feira, 02 de marco de 2026

Licitacoes e Contratos

Extrato

GOVERNO DO MUNICIPIO DE BURITAMA - SP

CONTRATO N2 14/2026

MODALIDADE: DISPENSA DE LICITAGAO

CONTRATANTE: GOVERNO DO MUNICIPIO DE
BURITAMA

CONTRATADA: JULIANA DOS SANTOS GIOLLI SILVA ME

OBJETO: AQUISICAO DE SOLUCAO EDUCACIONAL EM
ROBOTICA EDUCACIONAL, EM FORMA HIBRIDO, DESTINADA
A PROFESSORES DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO,
CONTEMPLANDO ATIVIDADES PRESENCIAIS, ATIVIDADES
ON-LINE E ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO CONTINUO.

VALOR TOTAL: R$ 61.400,00 (SESSENTA E UM MIL E
QUATROCENTOS REAIS).

VIGENCIA: A VALIDADE DESTE CONTRATO E DE 1 (UM)
ANO, PODENDO SER PRORROGAVEL NOS TERMOS DA LEI.

ASSINATURA: 26/2/2026

IPREM - INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL

Atos Oficiais

Resolucoes

RESOLUCAO N2 05, DE 02 DE MARGO DE 2026.

HEVERTON CANDIDO DE PAIVA, Superintendente do
Instituto de Previdéncia Municipal de Buritama, Estado de
Sao Paulo, usando das atribuicdes legais;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 40, §12, inciso Ill,
da Constituicao Federal, com a reda¢do dada pela Emenda
Constitucional n? 103, de 12 de novembro de 2019;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 30, da Lei
Complementar Municipal n.2 16/2006, alterado pelo artigo
59 da Lei Complementar n2 211/2022;

CONSIDERANDO que o servidor implementou os
requisitos legais, contando com mais de 65 (sessenta e
cinco) anos de idade, mais de 25 (vinte e cinco) anos de
contribuicdo, mais de 10 (dez) anos de efetivo exercicio no
servico publico e mais de 5 (cinco) anos no cargo efetivo;

CONSIDERANDO o reconhecimento do direito ao abono
de permanéncia em margo de 2025, nos termos do art. 12
da Lei Complementar Municipal n? 211/2022, evidenciando
o preenchimento prévio dos requisitos para aposentadoria;

RESOLVE:

Art. 12 Conceder Aposentadoria Voluntdria ao servidor
LUIZ ANTONIO GUEDES, portador da cédula de identidade
RG n@ 7 *** ***x.4 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n?
055. ¥+ *kx.00, matricula funcional n **** residente e
domiciliado neste Municipio de Buritama/SP, ocupante do
cargo efetivo de Cirurgiao Dentista, vinculado ao Regime
Préprio de Previdéncia Social do Municipio.

Art. 29 Os proventos corresponderdo a 60% (sessenta
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por cento) da média aritmética simples das contribuicoes,
apurada na forma do art. 55 da Lei Complementar
Municipal n? 16/2006, com acréscimo de 2% (dois por
cento) para cada ano de contribuicao que exceder a 20
(vinte) anos de contribuicao, conforme art. 13 da Lei
Complementar n® 211/2022.

Art. 32 O reajuste dos proventos observara os critérios
adotados pelo Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS,
nos termos da legislacdo municipal vigente.

Art. 42 O servidor declarou perceber beneficio junto ao
Regime Geral de Previdéncia Social, circunstancia que nao
obsta a concessao do presente beneficio, nos termos da
legislacao aplicavel.

Art. 52 Esta Resolucao entra em vigor em 10 de margo
de 2026.

Art. 62 Registre-se, publique-se, cumpra-se e
comunique-se.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE BURITAMA,
aos 02 (dois) dias do més de Marco 03) do ano de dois mil e
vinte e seis (2026).

HEVERTON CANDIDO DE PAIVA

Superintendente

Publicado na Divisao de Expediente do Instituto de
Previdéncia Municipal de Buritama-SP, na data supra, por
afixacao em local de costume.

LUCIANA MARGCAL

Responsavel pela Secretaria
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