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Licitagoes e Contratos

Editais

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA RITA DO PASSA
QUATRO
EDITAL
A Prefeitura Municipal de Santa Rita do Passa Quatro
torna publico, para conhecimento dos interessados, que
nao foram realizadas licitagbes nas modalidades Convite
de Precos, Tomada de Precgos e Concorréncia, no periodo
de 17/02/2018 a 20/03/2018.

O presente Edital é expedido para atender ao disposto
no Artigo 1° da Lei 3.091, de 28 de Fevereiro de 2013,
com redagao dada pela Lei 1.938/91.

Santa Rita do Passa Quatro, 20 de Margo de 2018
OSWALDO CESAR R. CALTRAN

Agente Administrativo

Instituto de Previdéncias dos Servidores Muni-

cipais de Santa Rita do Passa Quatro

Atos de Pessoal I

Aposentadoria I

PORTARIA N° 04/2018

APOSENTA
Municipal

JOSE ADOLFO DE GOBBI DA SILVA DIRETOR
SUPERINTENDENTE, do Instituto de Previdéncia dos
Servidores Municipais de Santa Rita do Passa Quatro
— Santa Rita Prev, no uso das atribuigbes que Ihe sdo
conferidas por Lei,

RESOLVE:-

APOSENTAR, a pedido, por idade tempo de
contribuigéo, a contar de 16 de margo de 2018, ROBERTO
DIAS, Servidor Publico Municipal, matr. 1854-1, PIS/

Servidor Publico

Pagina 2 de 18

PASEP 1171375832-0, portador do RG n°.6.985.431
SSP/SP e do CPF n°697 918 808-91 , ocupante do cargo
de Operador de Eba, com proventos mensais relativos ao
tempo de contribuicdo e ao padrdo de vencimentos de
seu cargo , com fundamento no art. 40, § 1°. inc. lll, a, da
Constituicao Federal.

PUBLIQUE-SE.
Santa Rita do Passa Quatro, 15 de margo de 2018.
José Adolfo de Gobbi da Silva

Superintendente Santa Rita Prev

PORTARIA N° 015/2018
APOSENTA Servidor Puablico
Municipal

JOSE ADOLFO DE GOBBI DA SILVA DIRETOR
SUPERINTENDENTE, do Instituto de Previdéncia dos
Servidores Municipais de Santa Rita do Passa Quatro
— Santa Rita Prev, no uso das atribuicdes que lhe sao
conferidas por Lei,

RESOLVE:-

APOSENTAR, a pedido, por tempo e contribuicéo, a
contar de 23 de margo de 2018, Maria Martha Souza Lima
Brant da Silva Carvalho, Servidora Publica Municipal,
matr. 972, PIS/PASEP 1119754071-1, portadora do RG n°.
4.569.077 SSP/SP e do CPF n°® 252567638-65, ocupante
do cargo de FONOAUDIOLOGA, com proventos mensais
integrais relativos ao padrédo de vencimentos de seu
cargo, sexta parte, e gratificagdes incorporaveis (decreto
2439/13), com fundamento no art. 6°. , EC n°® 41/2003,
com direito a paridade.

PUBLIQUE-SE.
Santa Rita do Passa Quatro, aos 19 de margo de 2018.
José Adolfo de Gobbi da Silva

Superintendente Santa Rita Prev

Estancia Climatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Prote¢ao e Defesa do Consumidor
- PROCON

Atos Administrativos I Baixas

Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor P Ro
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br [
Site: www.procon.sp.gov.br 4 x

HL
CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP ta Rita P.Quatro

FICHA DE BAIXA

FA /CIP N°: 04/18 Termo de Notificagdo: 13/18 Data: 14/03/2018

Consumidor: Felipe Nacca

Fornecedor: Webfones Com. De Artigos de Telefonia S/A

Parecer Técnico:Consumidor realizou a compra de um aparelho telefone via site do Fornecedor, quando o
produto fora entregue, verificouOse ser divergente do anunciado, requerendo o direito de arrependimento -
Art. 49 CDC. Contudo, antes da realizagdo da audiéncia, consumidor informou que sua reclamacdo foi
atendida, realizando a restituicdo dos valores pagos. .

Codigo de Baixa: A.11-3

Emissao de Carta (CIP): (X) Sim () Nio
Resposta Fornecedor: () Sim (%) Nao
Agendado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim ( ) Nao
Realizado Audiéncia Conciliatoéria: ( ) Sim (X) Nio
Encaminhado para 6rgado externo: ) Sim (xX) Nao

DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestagdo técnica da ficha de baixa.
A presente reclamacdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhanga foi acolhida.
Assim, determino a inscrigdo da presente no cadastro de reclamag¢des fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n°® 8.078/90, como:

ATENDIDA

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestagdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Diario Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br

e o A Site: www.procon.sp.gov.br
NUEORE CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP
FICHA DE BAIXA
FA /CIP N°: 094/18 Termo de Notificagdo: 014/2018 Data: 14/03/2018

Consumidor: Edson Luiz Toffoli C. da Silva

Fornecedor: Gabriel Rosa Sabanelli de assis.

Parecer Técnico:Trata-se de reclamac¢do onde aparelho celular do consumidor apresentou vicio sendo
encaminhado ao fornecedor para concerto, porém o pleito ndo acatado sob alegacdo de mau uso do
produto. Em audiéncia de conciliagdo ndo compuseram acordo, sendo o consumidor orientando a procurar
ao juizado especial civil baseando-se no prejuizo sofrido de acordo com artigo 18 do Cddigo de Defesa do
Consumidor

Coédigo de Baixa: N.11-5

Emissao de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao
Resposta Fornecedor: (X) Sim ( ) Nao
Agendado Audiéncia Conciliatoéria: (X) Sim ( ) Nao
Realizado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim ( ) Nao
Encaminhado para 6rgio externo: (X) Sim ( ) Nao

DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacao técnica da ficha de baixa.
A presente reclamacdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhanga foi acolhida.
Assim, determino a inscri¢do da presente no cadastro de reclamagdes fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

NAO ATENDIDA

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestacdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Diario Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br

e Site: www.procon.sp.gov.br
—— CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP
FICHA DE BAIXA
FA /CIP N°: 084/18 Termo de Notificagdo: 08/18 Data: 14/03/2018

Consumidor: Fernando Otavio Pavani

Fornecedor: Banco Olé Bonsucesso Consignado S/A.

Parecer Técnico:Trata-se de reclamacio onde consta que fora realizado um saque em dinheiro na fatura
do cartdo de crédito do Consumidor no valor de RS 360,56. Transagdo esta que o Consumidor reiterar ndo ter
realizado. Mediante o impasse entre as partes mesmo apds emissdo de CIP, fora agendada Audiéncia de
Conciliagdo no Orgdo. Contudo n3o houve comparecimento por parte do Consumidor, ensejando no
encerramento da Reclamagao

Coédigo de Baixa: E.05-6

Emissao de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao
Resposta Fornecedor: (X) Sim ( ) Nao
Agendado Audiéncia Conciliatoéria: (X) Sim ( ) Nao
Realizado Audiéncia Conciliatoria: () Sim (X) Nao
Encaminhado para 6rgéo externo: ( ) Sim (X) Nao

DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacao técnica da ficha de baixa.
A presente reclamacdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhanga foi acolhida.
Assim, determino a inscri¢do da presente no cadastro de reclamagdes fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

ENCERRADO

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestacdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Diario Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br

A Site: www.procon.sp.gov.br
Ui SR CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP
FICHA DE BAIXA
FA /CIP N°: 008/18 Termo de Notificagdo: 006/2018 Data: 14/03/2018

Consumidor: Gilberto Marcos Garcia

Fornecedor: BCLV Comercio de Veiculos S/A.

Parecer Técnico:Trata-se de reclamacdo onde fora pago pelo consumidor quantia para concerto de
problema apresentado em seu veiculo durante periodo de garantia. Em Audiéncia de conciliagdo fora
acertados entre as partes que o valor pago seria revertido em produtos e servicos em favor do Consumidor
sem prazo para tal

Coédigo de Baixa: A.11-3

Emissdo de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao
Resposta Fornecedor: ( ) Sim (X) Nao
Agendado Audiéncia Conciliatoéria: (X) Sim ( ) Nao
Realizado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim ( ) Nao
Encaminhado para 6rgao externo: ( ) Sim (X) Nao

DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacao técnica da ficha de baixa.
A presente reclamagdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhanga foi acolhida.
Assim, determino a inscri¢do da presente no cadastro de reclamag¢des fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

ATENDIDA

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestacdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Diario Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br

e Site: www.procon.sp.gov.br
—— CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP
FICHA DE BAIXA
FA /CIP N°: 075/18 Termo de Notificagdo: 15/18 Data: 14/03/2018

Consumidor: Jailson Martins dos Santos

Fornecedor: Gabriel Rosa Sabanalli de Assis

Parecer Técnico:Consumidor deixou seu aparelho celular que apresentou vicio ficando oaparelho em
posse do fornecedor por mais de trinta dias. Realizado os tramites iniciais de atendimento e
encaminhamento, foi verificado a necessidade de audiéncia conciliatério. Em audiéncia as partes ndo
compuseram acordo.

Coédigo de Baixa: N.11-5

Emissdo de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao

Resposta Fornecedor: (X) Sim () Nao

Agendado Audiéncia Conciliatoéria: (X) Sim ( ) Nao

Realizado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim () Nao

Encaminhado para 6rgdo externo: (X) Sim () Nao
DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacdo técnica da ficha de baixa.
A presente reclamacgdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhanca foi acolhida.
Assim, determino a inscri¢do da presente no cadastro de reclamagdes fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

ENCERRADO

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestagdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Diario Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

ESTANCIA CLIMATICA E TURISTICA DE SANTA RITA DO PASSA QUATRO

Conforme Lei Municipal n° 3.366, de 16 de novembro de 2017

| S

¥ Suig w REST,
'UJS¢V R

Quinta-feira, 22 de marco de 2018 Ano | | Edicdo n° 24 P&agina 8 de 18

Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br

e Site: www.procon.sp.gov.br
—— CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP
FICHA DE BAIXA
FA/CIP N°: 126/18 Termo de Notificagdo: 20/18 Data: 14/03/2018

Consumidor: Josimar Alves de Araujo

Fornecedor: Kabum Comércio Eletrénico S/A

Parecer Técnico:Consumidor realizou a compra de uma cadeira game que apresentou vicios dentro do
prazo de garantia. Recorrendo assim o Consumidor ao PROCON para troca do produto por outro em perfeito
estado. Realizado os tramites iniciais de atendimento e encaminhamento, foi verificado a necessidade de
audiéncia conciliatério. Em audiéncia fora informado pelo fornecedor que a troca fora solicitada junto ao
fabricante do produto, contudo ndo houve comprovagao do fato.

Coédigo de Baixa: N.11-5

Emissao de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao
Resposta Fornecedor: () Sim (X) Nao
Agendado Audiéncia Conciliatoéria: (X) Sim ( ) Nao
Realizado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim () Nao
Encaminhado para 6rgdo externo: (X) Sim () Nao

DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacido técnica da ficha de baixa.
A presente reclamacdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhancga foi acolhida.
Assim, determino a inscri¢do da presente no cadastro de reclamagées fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

NAO ATENDIDA

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestagdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Diario Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br

e Site: www.procon.sp.gov.br
—— CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP
FICHA DE BAIXA
FA /CIP N°: 123/18 Termo de Notificagdo: 09/18 Data: 14/03/2018

Consumidor: July Gomes Evangelista Reis

Fornecedor: Banco Cetelem S/A

Parecer Técnico:Trata-se de reclamac¢do onde a Consumidora possuia um cartdo de credito do Fornecedor
. ocorre que a consumidora nunca desbloqueou e utilizou o cartdo de crédito. Porém fora efetuada cobrancga
de anuidade. Em Audiéncia Conciliatéria, o Fornecedor por liberalidade, uma vez que ha contrato assinado
entre as partes e clausula especifica determinando cobranc¢a de anuidade independente de desbloqueio ou
utilizagdo, fora retirada as cobrangas e cancelado o referido cartdo

Cédigo de Baixa: A.02-1

Emissdo de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao
Resposta Fornecedor: (X) Sim ( ) Nao
Agendado Audiéncia Conciliatoéria: (X) Sim ( ) Nao
Realizado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim () Nao
Encaminhado para 6rgéo externo: ( ) Sim (X) Nao

DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacao técnica da ficha de baixa.
A presente reclamacdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhanga foi acolhida.
Assim, determino a inscri¢do da presente no cadastro de reclamagdes fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

ATENDIDA

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestacdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Diario Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br

e o A Site: www.procon.sp.gov.br
Suis g ReS" CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP

FICHA DE BAIXA

FA /CIP N°: 109/18 Termo de Notificagdo: 10/18 Data: 14/03/2018

Consumidor: Luciano Luiz da Silva

Fornecedor: ANAPPS - Associacdo Nacional de Aposentados e Pensionistas da Previdéncia Social

Parecer Técnico:Trata-se de reclamacdo onde fora descontados os valores de RS 59,00 da beneficio do
consumidor em favor do fornecedor. Entretanto o consumidor desconhece qualquer vinculo com o
fornecedor que justifica-se tal desconto. Em Audiéncia Conciliatéria fora acordado entre as partes a
devolugdo corrigidas dos valores descontados, assim como o cancelamento de descontos futuros.

Coédigo de Baixa: A.02-1

Emissdo de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao
Resposta Fornecedor: (X) Sim ( ) Nao
Agendado Audiéncia Conciliatoéria: (X) Sim ( ) Nao
Realizado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim () Nao
Encaminhado para 6rgao externo: ( ) Sim (X) Nao

DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacao técnica da ficha de baixa.
A presente reclamagdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhanga foi acolhida.
Assim, determino a inscri¢do da presente no cadastro de reclamagdes fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

ATENDIDA

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestacdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Diario Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br

e Site: www.procon.sp.gov.br
—— CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP
FICHA DE BAIXA
FA/CIP N°: 111/18 Termo de Notificagdo: 12/18 Data: 14/03/2018

Consumidor: Luis Antonio Correa

Fornecedor: SS Comércio de Informatica Eirelli - Ltda

Parecer Técnico:Trata-se de reclamagio onde produto comprado via site do Fornecedor veio divergente
do anunciado. Contudo, antes da realizagdo da Audiéncia, consumidor informou que sua reclamacdo foi
atendida com a restitui¢cdo dos valores pagos.

Coédigo de Baixa: A.11-3

Emissdo de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao
Resposta Fornecedor: () Sim (X) Nao
Agendado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim ( ) Nao
Realizado Audiéncia Conciliatoria: () Sim (X) Nao
Encaminhado para 6rgdo externo: () Sim (X) Nao

DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacao técnica da ficha de baixa.
A presente reclamacdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhanga foi acolhida.
Assim, determino a inscri¢do da presente no cadastro de reclamagdes fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

ATENDIDA

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestagdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Diario Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br

A Site: www.procon.sp.gov.br
Ui SR CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP
FICHA DE BAIXA
FA /CIP N°: 0108/18 Termo de Notificagdo: 07/2018 Data: 14/03/2018

Consumidor: Natalino Mastri Nicola

Fornecedor: Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda.

Parecer Técnico:Trata-se de reclamacido onde aparelho celular do consumidor n3o estava reproduzindo
alguns videos gravados.Em audiéncia de conciliagdo ndo compuseram acordo, Fornecedor reitera que o
problema é decorrente no cartdo de memdria posto no aparelho e ndo do aparelho.

Coédigo de Baixa: E.01-9

Emissdo de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao
Resposta Fornecedor: (X) Sim ( ) Nao
Agendado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim ( ) Nao
Realizado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim ( ) Nao
Encaminhado para 6rgdo externo: (X) Sim ( ) Nao

DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacao técnica da ficha de baixa.
A presente reclamacdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhanga foi acolhida.
Assim, determino a inscri¢do da presente no cadastro de reclamagdes fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

ENCERRADO

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestagdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Diario Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br

e Site: www.procon.sp.gov.br
—— CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP
FICHA DE BAIXA
FA /CIP N°: 159/18 Termo de Notificagdo: 27/18 Data: 14/03/2018

Consumidor: RCImoéveis

Fornecedor: Consultnet Brasil Eirelli

Parecer Técnico:Consumidor realizou a contratacdo de servicos via telefone do Fornecedor, porém,
requereu o direito de arrependimento - Art. 49 CDC. Contudo, antes da realizagdo da audiéncia, consumidor
informou que sua reclamacdo foi atendida, realizando a restituicdo dos valores pagos. .

Coédigo de Baixa: A.11-3

Emissdo de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao
Resposta Fornecedor: () Sim (X) Nao
Agendado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim ( ) Nao
Realizado Audiéncia Conciliatoria: () Sim (X) Nao
Encaminhado para 6rgdo externo: () Sim (X) Nao

DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacao técnica da ficha de baixa.
A presente reclamacdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhanga foi acolhida.
Assim, determino a inscri¢do da presente no cadastro de reclamagdes fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

ATENDIDA

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestagdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Diario Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br

e Site: www.procon.sp.gov.br
—— CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP
FICHA DE BAIXA
FA /CIP N°: 1524/17 Termo de Notificagdo: 17/18 Data: 14/03/2018

Consumidor: Paulo Roberto Brito

Fornecedor: Telefonica Brasil S/A

Parecer Técnico:Consumidor sofreu cobrancga indevida no valor de RS 1.159,91 referentes as excedentes
de ligacdo na fatura de dezembro/2017. Recorrendo assim ao PROCON para restituir os valores pagos
indevidamente. Realizado os tramites iniciais de atendimento e encaminhamento, foi verificado a
necessidade de audiéncia conciliatério. Em audiéncia fora acordado entre as partes a restituicdo do valor de
1.163,21 em favor do Consumidor mediante depdsito em conta corrente discriminada em termo de Acordo
constate nos autos da reclamacgao.

Coédigo de Baixa: A.11-3

Emissdo de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao
Resposta Fornecedor: () Sim (X) Nio
Agendado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim ( ) Nao
Realizado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim () Nao
Encaminhado para 6rgdo externo: () Sim (X) Nao

DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacao técnica da ficha de baixa.
A presente reclamacdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhanca foi acolhida.
Assim, determino a inscri¢do da presente no cadastro de reclamagdes fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

ATENDIDA

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestagdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Diario Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br
Site: www.procon.sp.gov.br

J-,,s"-"gswé .
»ISE CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP
FICHA DE BAIXA
FA /CIP N°: 039/18 Termo de Notificagdo: 11/18 Data: 14/03/2018

Consumidor: Roberta Costa Siqueira

Fornecedor: ISCP -Sociedade Educacional S/Al

Parecer Técnico:Trata-se de reclamacdo onde fora cobrado da consumidor os valores de RS 274,50 para
emissdo de conteldo programatico do curso de graduacao para fins de transferéncia.

Cédigo de Baixa:  N.15-2

Emisséo de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao
Resposta Fornecedor: () Sim (X) Nao
Agendado Audiéncia Conciliatéria: (X) Sim ( ) Nao
Realizado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim () Nao
Encaminhado para 6rgao externo: (X) Sim () Nao

DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacao técnica da ficha de baixa.
A presente reclamacdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhancga foi acolhida.
Assim, determino a inscrigdo da presente no cadastro de reclamagdes fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

NAO ATENDIDA

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestagdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Didrio Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br

e Site: www.procon.sp.gov.br
—— CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP
FICHA DE BAIXA
FA /CIP N°: 1560/17 Termo de Notificagdo: 18/18 Data: 14/03/2018

Consumidor: Silmara Viana

Fornecedor: Apple Computer Brasil Ltda.

Parecer Técnico:Consumidor realizou a compra de um aparelho celular o qual apresentou vicio.
Recorrendo assim o Consumidor ao PROCON para troca do produto por outro em perfeito estado. Realizado
os tramites iniciais de atendimento e encaminhamento, foi verificado a necessidade de audiéncia
conciliatério. Contudo mediante auséncia do Consumidor devidamente notificado a presente reclamgdo sera
arquivada.

Cédigo de Baixa: A.11-3

Emissao de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao
Resposta Fornecedor: () Sim (X) Nao
Agendado Audiéncia Conciliatoéria: (X) Sim ( ) Nao
Realizado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim () Nao
Encaminhado para 6rgdo externo: () Sim (X) Nao

DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacido técnica da ficha de baixa.
A presente reclamacdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhancga foi acolhida.
Assim, determino a inscri¢do da presente no cadastro de reclamagées fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

ENCERRADA

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestagdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Diario Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br

e Site: www.procon.sp.gov.br
—— CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP
FICHA DE BAIXA
FA /CIP N°: 1538/17 Termo de Notificagdo: 16/18 Data: 14/03/2018

Consumidor: Simone Caroline Bosco Pelegrino

Fornecedor: Wished Com. de Eletrénicos e Perfumaria Ltda.

Parecer Técnico:Consumidor realizou a compra de um perfume no site do fornecedor, contudo o produto
ndo fora entregue. Realizado os tramites iniciais de atendimento e encaminhamento, foi verificado a
necessidade de audiéncia conciliatério. Contudo ndo houve comparecimento por parte do fornecedor.
Diante do fato Consumidor fora orientado a procurar o juizado especial Civil para dirimir o impasse.

Coédigo de Baixa: N.11-5

Emissdo de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao

Resposta Fornecedor: () Sim (X) Nao

Agendado Audiéncia Conciliatoéria: (X) Sim ( ) Nao

Realizado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim () Nao

Encaminhado para 6rgdo externo: (X) Sim () Nao
DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacdo técnica da ficha de baixa.
A presente reclamacgdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhanca foi acolhida.
Assim, determino a inscri¢do da presente no cadastro de reclamag¢des fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

NAO ATENDIDA

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestagdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro

Certifico que foi publicado no Diario Oficial de Santa Rita do Passa Quatro em: / /

ACP Visto:

Estancia Climéatica e Turistica de Santa Rita do Passa Quatro — Estado de S&o Paulo
www.santaritadopassaquatro.sp.gov.br | www.imprensaoficialmunicipal.com.br/santa rita do passa quatro
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Coordenadoria de Proteciao e Defesa do Consumidor
Avenida Severino Meirelles, 1230 — Fone: (19) 3582-5762/3582-1287
e-mail: procon@santaritadopassaquatro.sp.gov.br

e Site: www.procon.sp.gov.br
—— CEP: 13670-000 — Santa Rita do Passa Quatro - SP
FICHA DE BAIXA
FA /CIP N°: 085/18 Termo de Notificagdo: 19/18 Data: 14/03/2018

Consumidor: Victor Soriano Fadel

Fornecedor: Viagdo Danubio Azul.

Parecer Técnico:Consumidor realizou a compra de um uma passagem de Onibus, contudo n3o pode
realizar o embarque. Entrou em contato co a empresa para novo agendamento da mesma, porém nao
obteve éxito. Recorrendo assim o Consumidor ao PROCON para novo agendamento da passagem. Realizado
os tramites iniciais de atendimento e encaminhamento, foi verificado a necessidade de audiéncia
conciliatério. Em audiéncia as partes ndo compuseram acordo.

Coédigo de Baixa: N.11-5

Emissao de Carta (CIP): (X) Sim ( ) Nao
Resposta Fornecedor: () Sim (X) Nao
Agendado Audiéncia Conciliatoéria: (X) Sim ( ) Nao
Realizado Audiéncia Conciliatoria: (X) Sim () Nao
Encaminhado para 6rgdo externo: (X) Sim () Nao

DECISAO FINAL

Adoto como relatério as razdes constantes da manifestacido técnica da ficha de baixa.
A presente reclamacdo, cuja pretensdo a pretensdo decorre dos fatos nela alegados, tendo-se
revelado pautada em elementos faticos que a revestem da necessaria verossimilhancga foi acolhida.
Assim, determino a inscri¢do da presente no cadastro de reclamagées fundamentadas, de que trata
o artigo 44, da Lei n° 8.078/90, como:

NAO ATENDIDA

Intima-se. Decorrido o prazo recursal sem manifestagdo, arquiva-se.
Santa Rita do Passa Quatro,16 de fevereiro de 2018

Roberto Barioni Netto
Procon Municipal de Santa Rita do Passa Quatro
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