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1. OBIJETIVOS

Documentar a partir de um manual todos os processos envolvendo a gestdo
e as protegdes basica e especial do SUAS no municipio.

Realizar uma gestdo de qualidade através de ferramentas como o
fluxograma, organizando os processos através de procedimentos e treinando todos os

colaboradores para o conhecimento e fortalecimento dos fluxos construidos e validados.
2. APLICACAO

Este manual é parte constituinte entre Gestdo, Educagdo Permanente, e

todas as unidades do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) Votuporanga/SP.
3. TERMINOLOGIAS & CONCEITOS

Acolhida: na maioria das vezes, o processo de contato inicial de um
individuo ou familia com o PAIF - ndo raras vezes é o primeiro contato “qualificado” da familia
com o SUAS. Consiste no processo inicial de escuta das necessidades e demandas trazidas
pelas familias, bem como de oferta de informag¢bes sobre as a¢des do Servico, da rede
socioassistencial, em especial do CRAS e demais politicas setoriais. A acolhida é uma etapa em
que se deve coletar informagdes sobre a vida familiar e comunitaria das familias e sobre o
territorio, sendo importante considerar ndo sé os aspectos objetivos, concretos, tais como a
situagdo socioecondmica vivenciada, mas também a subjetividade das familias, suas crengas,
valores, formas de comunicagdo e expectativas em relagdo ao Servigo (BRASIL, 2012, p. 17-18).

Acompanhamento:se trata de um conjunto de intervengdes, continuadas e
pactuadas entre os profissionais responsaveis pelo acompanhamento e as familias
acompanhadas.

0O acompanhamento familiar no ambito do SUAS é definido no Protocolo de
Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS40 como o “conjunto de intervencdes desenvolvidas em
servigos continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilitam a familia acesso a um
espago onde possa refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar

suas relagdes — sejam elas familiares ou comunitarias” (BRASIL, 2012, p. 62-63).
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O acompanhamento familiar requer o estabelecimento de vinculos e
compromissos entre as familias usuarias e o Servigo, bem como a construgdo de processos de
planejamento e avaliagdo conjunta do percurso a ser trilhado na superagdo das situacdes de
vulnerabilidade vivenciadas (BRASIL, 2012, p. 64).

A medida que o processo de acompanhamento familiar for evoluindo e o
Plano de Acompanhamento Familiar cumprir seus objetivos, ou seja, quando as
vulnerabilidades sociais, motivadoras do processo de acompanhamento forem superadas, a
familia em conjunto com o profissional, apds o processo denominado “avaliagdo”, pode optar
pelo encerramento do acompanhamento familiar (BRASIL, 2012, p. 65).

Atendimento:

O atendimento as familias, ou a alguns de seus membros, refere-se a uma
acdo imediata de prestagdo ou oferta de atengdo, com vistas a uma resposta qualificada de
uma demanda da familia ou do territério. Significa a inser¢do da familia, um ou mais de seus
membros, em alguma das agdes do PAIF: acolhida, agGes particularizadas, agdes comunitarias,
oficinas com familias e encaminhamentos (BRASIL, 2012, p.54).

Sdo atendidos todos os individuos e familias que participam de alguma agdo
do PAIF. Portanto, a familia que foi acolhida, foi atendida. Um individuo em busca de servigos
setoriais, ao ser encaminhado, foi atendido. O membro familiar que participou de uma oficina
com familias foi atendido e assim por diante.

O atendimento, apesar de caracterizar-se como “agdo imediata de
prestacdo ou oferta de atengdo”, requer planejamento e olhar atento do profissional e o uso
de seus conhecimentos técnico-metodoldgicos. As familias ou individuos que demandam uma
atividade podem enfrentar outras vulnerabilidades, cuja resposta dependerd da inser¢cdo em
outras agbes do PAIF, ou mesmo de um processo de acompanhamento familiar. Portanto,
atender a um individuo ou familia ndo deve significar o encerramento de um “caso”. O
atendimento pode se encerrar na resolugdo de uma demanda especifica dos individuos ou
familias, com ou sem retorno, ou pode dar inicio a um processo de acompanhamento familiar.

Em termos de quantificagdo, torna-se muito complexo falar em nimero de
“familias atendidas”, pois cada participacdo em alguma atividade é compreendida como um
atendimento e cada membro familiar pode gerar mais de um atendimento. Assim, sugere-se
considerar o numero de atendimentos realizados pelo PAIF, ao invés de montar intricadas
equagles para averiguar a composicdo da familia e agrupar os atendimentos realizados por
cada um dos seus membros — informacdo trabalhosa, talvez impossivel de se levantar e ndo

relevante para avaliar a efetividade do Servico.

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada 17 3426.2600 u’-’a

CEP 15.505.000 votuporanga.sp.gov.br
; prefvotupor

ara verificar a validade das assinaturas, acesse https://votuporanga.idoc.com.br/verificacao/501C-0589-4208-D41C e informe o cddigo 501C-0589-4208-D41C

ssinado por 3 pessoas: CAMILA BERGAMIM DOS SANTOS SARGI, MEIRE REGINA DE AZEVEDO e JORGE AUGUSTO SEBA

B @0 rretvotuporanga

votuporanga.sp.gov.br Diario Oficial Eletronico de Votuporanga |6



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Quinta-feira, 19 de outubro de 2023

VOTUPORANGA Ano VIII | Edicéo n2 1988A

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de marco de 2017

(2SS ANV T-S SECRETARIA DA 5
DE VOTUPORANGA IS /Y
SOCIAL
Assim, propde-se levantar a quantidade de atendimentos realizados no
ambito do PAIF, pois tais dados constituem importante indicador de operatividade do Servico,
do volume de agdes desenvolvidas, bem como de compreensdo do territério e das
peculiaridades do PAIF em cada CRAS (BRASIL, 2012, p.60).
Atendimento X Acompanhamento: embora voltada a Protegdo Social
Basica essas definigdes também sdo apropriadas para a Protecdo Social Especial. Em ambas as
ProtegGes, resguardadas as suas especificidades, sdo realizados atendimentos e
acompanhamentos dos individuos e familias. Considerando o ambito das prote¢Ges Basica e
Especial, o atendimento e o acompanhamento sempre vdo se referir a agdes de inser¢do das
familias e individuos nos servigos continuados (LUCHESI, 2019).
O diagrama que segue detalha as duas formas de insercdo de familias no
PAIF (atendimento e acompanhamento), de maneira a esclarecer a diferenga entre elas e
subsidiar a identificagdo das familias que necessitam de acompanhamento ou daquelas para as
quais o atendimento é suficiente para responder as vulnerabilidades vivenciadas.
Os demais conceitos podem ser verificados e estudados no material em pdf

que foi disponibilizado para todos, imagem da capa abaixo:

Dicionario da
Assisténcia Social.

WwWw.mapasmentaissocial.com

4. DESCRICAO
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Para melhor organizagdo e visualizagdo deste manual, os fluxos foram
divididos em: Gestdo; PSB - Protec¢do Social Basica e PSE — Protegdo Social Especial.
Além deste manual, as PSB e PSE também possuem um POP -
Procedimento Operacional Padrdo, que desdobra os procedimentos além de fluxogramas, ou
seja, os POP’s trazem de forma descritiva as particularidades inerentes a protegdo, tratando
dos processos de trabalho até os relatérios.
Contudo, este manual retne todos os fluxos, vejamos a seguir.
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Figura 2 - PRO 0003 — COMUNICAGAO & MARKETING
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referentes deverao serem
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COMUNICACAO & MARKETING
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SEASO
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a solicitacao
confirmando a
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-

COMUNICACAO & MARKETING (PRO 0003)

Comunicacao
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Comunicacao
Prefeitura NAO
Disponivel:
responde o e-mail

Verifica as datas/horarios
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Confirma o
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e-mail

UNIDADES E ENTIDADES PARCEIRAS | COMUNICACAO PREFEITURA

ALTERACAO
data/horario: responde
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nova data/horario
disponivel

Apods agao envia
imediatamente, para
a comunicacao &
marketing, as fotos
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PRESERVADA a
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Figura 3 - PRO 0005 — PLANO DE TRABALHO DOS SERVIGOS PUBLICOS (12 FASE)
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Figura 4 - PRO 0006 — PLANO DE TRABALHO DOS SERVIGOS PUBLICOS (22 FASE)
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Figura 6 - PRO 0008 — REGISTRO E ARQUIVO DE PRONTUARIO
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REGISTRO E ARQUIVO DE PRONTUARIO (PRO 0008)
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Figura 7 - PRO 0009 — PROJETO ESTADUAL VIVA LEITE
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Familia deve
realizar
cadastro/atualizacio
do CAD - CADASTRO
UNICO

Familia ja Familia SEM
indicacdo para o
projeto Viva
Leite

inserida e Familia COM
recebendo o indicacdo para o

leite do projeto projeto Viva
Leite

ASSISTENCIA SOCIAL

Familia tem o
dever de manter
cadastro CRAS identifica e
atualizado envia o cadastro da
crianca para SEASO

Familia recebe orientacdo
ue ndo atende as

condicionalidades para ser
inserida no projeto

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE

Site OBS: Leites que niio sdo entregues
https://pan.vivaleite.sp por motivos de familia ndo retirar,
.gov.br/piloto/login.php séo destinados a entidades

A lista de espera é
controlada pelo
projeto estadual, - - - - -
ordem de espera ndo
depende da SEASO

Contato telefénico
com a familia para
dar feedback sobre a
aprovagao

Familia é inserida na
lista de espera do site

Solicitagdo de
transferéncia do
ponto de entrega
para a familia

Download da “Planilha
de Acompanhamento
Quadrimestral dos Dados
Antropométricos”

NAO Aprovado

Nao é realizado
busca ativa para
comunicar a
familia

Download das
listas dos
beneficiarios do
més seguinte

Mudanga de
municipio,
tempo de 06
meses para a
trasnsferéncia

Mudanca
de bairro

Familia é orientada a
comparecer na SEASO,
levar RG da mae + certidao
de nascimento da crianca

Planilha consta as
criancas que precisam
realizar Antropometria

no més seguinte

SEASO

Tira cpia dos documentos
e entrega o original para a
familia da crianca

Familia procura
SEASO para
solicitar mudanca

No final de cada
meés, envia por

e il Até o dia 25 de cada de bairro
Familia é orientada sobre Ex: 03 faltas e-mail para os més, envia por e-mail
o objetivo e as regras do - - - | consecutivas cancela o pontos de

para os pontos de
distribuigdo a r i
planilha

beneficio da crianga distribuicdo a
respectiva lista

projeto Viva Leite

Realiza alteracdo
no site
Realizaco do "Termo de

Ciéncia Projeto Estadual
Viva Leite"

Familia procura
nto de
distribuigdo para
solicitar mudanga
de bairro

Familia é orientada a ir
com a "Guia de
Encaminhamento” até o
ponto de retirada do leite
I
v Y

Familia comparece no ponto
de entrega de leite com a
Guia de Encami to e
1 documento da crianga

Entrega da “Guia de
Encaminhamento” para a
familia

Realiza a entrega
do leite
\ente para
os beneficiados
que constam na
lista

PONTOS DE DISTRIBUIGAO (14 LOCAIS DE SAUDE)

Preenche os dados
Antropométricos Realiza
solicitados encaminhamento
de ciéncia de
mudanca de
bairro

PROJETO ESTADUAL VIVA LEITE (PRO 0009) CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MENSAL - 715 CRIANCAS

Realizacdo da
Antropometria da crianca
(medida das dimensdes
fisicas)

Antropometria é
realizada
quadrimestralmente
(a cada 4 meses)

Até o dia 10 de
cada més, envia

Preenche a lista por e-mail para a

de entrega

SEASO a planilha
preenchida Orienta a familia
levar o
encaminhamento
de ciéncia até a
SEASO

Dados sdo inseridos na
“Planilha de
Acompanhamento
Quadrimestral dos Dados
Antropométricos”

Arquivo do controle
de entrega fica na
responsabilidade do
ponto de distribuico

Planilha é encaminhada
via e-mail para SEASO
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Com propésito de organizar o fluxo de envio e busca dos documentos na
prefeitura, também foi realizado um documento descritivo sobre o Fluxo dos Motoristas,
segue abaixo o documento escaneado e assinado:

Figura 8 - PRO 0010 — FLUXO DOS MOTORISTAS - ENVIO E BUSCA DE DOCUMENTOS NA
PREFEITURA

FLUXOD ISTAS — ENVIO E BUSCA D MENTOS NA PREFEITURA

Prezadaos,

Segue orientacio acerca do processo de envio de documentos através dos
matoristas da SEASD para a Prefeitura:

Pensando na organizagdo e otimizagdo de tempo e RH, ficou acordado
entre a Gestdo e o Luciano, responsdvel pelo transporte da SEASD, que os documentos
serfo levados até o local solicitado pelo remetante em 2 periodos, sendo: manhd - 10:00 & a
tarde - 15:00.

Objetivos:

¥ Planejamento setorial dos documentos a serem enviados dentro dos
horérios destinados;

¥ Maelhorar o fuxo de enviofentrega de documentos entre SEASD e
Prefeitura;

¥ Melhorar a logistica dos motoristas, haja wisto que atualmente & muite
comum irem diversas vezes na prefeitura entregar documentos, como por exemplas:
acabam de salr para levar um documento, & nem chegam ac destino e |a recebem ligagio
pois ja ha outro documento a ser levado;

¥ Melhorar o recurse plblico gasto em combustivel, entre outras.

Ao levar os documentos nestes horarios (10:00 e 15:00), o motorista
verificard nos setores da prefeitura se hi algum documento para trazer.

Claro que toda regra ha excegbes, pode acontecer de haver urgéncia de
envio de documentos fora dos hordrios acordados - 10:00 e 15:00, contudo, devera ser

sinalizado para a secretiria o documento e a urgéncia, para que seja solicltado ao motorista
envia imediato.

Estamos a disposigdo para quaisquer dividas, & esperamas que esse fluxo

sefa positivo para melhor organitacio dos semvigos,

07 de novembro de 2022,
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MNome completo dola} servidosial

Data: J o = fin

o
7

“Nome tompleto dola} servidorial
Data: -l f_ W | j2002

Vo

Nome :_ompleto do{a) servidor{a)

Data: ol f_ /' [2022

: VNome cémpleto db('a] sewl:ﬁuﬂa}
pata: .1} "  poox

Nome completo doja) servidor(a)

Data: iy J 2022

Nome completo dofa) servidor{a)

' f2022
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Figura 9 - PRO 0011 — RESOLUGCAO CMAS N.16, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2022

17

Critérios: renda familiar de
1/2 salario minimo per capta
+ cadastro CADUNICO
(atulizado)

A falta do relatério e o

concessao Emergencial e
imediata

CADUNICO nao impedem a

{

{

Auxilio
Natalidade

Auxilio Funeral

Calamidade
Publica

—

art. 36 da Lei
Complementar
Municipal n. 5.675/2015

Familias
acompanhadas pelo
servigo tipificado

Técnico do SUAS realiza
relatorio fisico, com
assinatura digital ou

e-mail institucional

A solicitagao do Técnico
deve justificar o tipo do
auxilio, sendo por: Bens
de Consumo e/ou Pectinia

K#\

Lei Municipal n.
5.291, de 26/06/2013

O municipio deve
garantir o acesso e
concessdo
aos sabados,
domingos e feriados

J_

Papel do SUAS com
outras politicas
publicas

1

Vulnerabilidade

Temporaria

Acolhimento
(verificar as
situagdes

N
J

Forma: pectnia,
bens de consumo,

Eventuais preenche os
Anexos do Decreto n.
8.846, de 10
de setembro de 2013

Técnico dos
Beneficios Eventuais
pode realizar visita,

SUgerir servicos
tipificados,
\_ atualizacdo CAD )

{ N
Técnico dos Beneficios

O
3

v

BENEFICIOS EVENTUAIS

Bey=lce Pecunia:
Consumo: e 5
esluaroy ao valor de 1/2 Em casos de
utensilios para S ozeiar C
B : - salario minimo excecdes o
alimentagao e de ey Ces i
higiene flacopa beneficio podera
serp do por
meio de
ani
¥ L pectinia

carater pi N
ou suplementar -| Passagem Vulnerabilidade
Documentagdo Temporaria
(pecunia ou
bens de
€onsumo)
Beneficio em CREAS: 01 CRAM: Irmaos de | ~
Pecania mediante familiar Mulher em Emals: Solicitante pode
‘aV_ﬂ"a(éO do privado de situacao de pessoa em ser o proprio Solicitagdo
técnico 90 SUAS liberdade, violéncia situagdo cidadao ocorrera pelas
(Resolucao CNAS em um raio doméstica de ruaem favorecido ou unidades da PSB
17/201) de 100 efamiliara | | um raio de familiar de e PSE
Km seus filhos 100 km primeiro grau
(. J
N P
1/2 salério Beneficios Disposicdo
minimo nacional Eventuais realiza imediata pela
por periodo nao o oficio de emer ialidad
25 gencialidade
superior a até 3 Familia deve estar solicitagdo para
(trés) eventos cartério

Pode ser solicitado a partir do
6° més de gestagao até 90
dias apés nascimento

Apos a solicitagdo deve ser
atendido em 30 dias, exceto

RESOLUGCAO CMAS N.16, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2022 (PRO 0011)

em caso emergencial o prazo
24 horas

Registrar o
atendimento/
concesséo no

sistema SAS

l Atencdo

Familia deve

Morte da

estar ou ser : CAD Unico
incluida em ::;::f: /?:Ee atualizado
acoes 2o mabiltag | | (Gentode
relacionadas a = 24 meses)
Primeira famflia

Infancia

Registrar o
atendimento/
concessdo no

sistema SAS

F

Registrar o
atendimento/
concessdo no

. sistema .

k

Todo beneficio eventual
devera ser analisado, .
sempre que necessario  -*

em acompanhamento
registrada no
prontudrio SUAS

relatério

Registrar o
atendimento/
concessdo no
sistema SAS

Ho

Protocola
entrega para o demanda
R solicitante no esponta_n esjblsca
Servicos momento da ativae
Socioassistenciais retirada do acompanhamento
solicita através de documento

I

Registrar o
atendimento/
concessdo no

sisterna SAS

4

PSB e PSE:

N
indicar Acompanhamento Demanda
Familiar Acompanhamento Espontanea
Familiar ou Busca
Ativa
—
Estudo de
profissional do
SUAS, para até 2
eventos,
classificados
como
emergenciais
2 - 5 = 2 )
> Até 6 eventos (podera Encaminhamento via A concessao sera
Registrar o A .
= ocorrer nova agendamento identificada em
atendimento/ ;o A
S solicitagdo eletronico ou Plano de
: profissional para igual formulario Acompanhamento
sistema SAS . Py G
periodo) prontudrio SUAS Familiar
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Figura 10 - PRO 0011.1 - BENEFiCIOS EVENTUAIS - AUXILIO FUNERAL

. Cessdo de Urna, RENDA MENSAL DE ATE 03 RENDA MENSAL DE
Servicos e Paramentos SALARIOS MINIMOS ATE 04 SALARIOS
Funerarios (até 03 S.M.) (URNA, VELORIO, MINIMOS PARA

SEPULTAMENTO/ SEPULTURA
EXUMAGAO, TRANSLADO) TEMPORARIA
II. Isengao de Taxa pela

utilizagao de velorios
municipais

Avisdlio EuReral = Ill. Isencao de Taxa de

Decreto 11.237, Servicos de .
25/04/2019 sepultamento/exumacao

nos cemitérios municipais

Documentos: RG e CPF do
requerente e falecido(a);
Atestado ou Declaragao de Obito;
Guia Arrecadagao

v

Consulta o CAD Unico
(www.cadastrounico.caixa.gov.br)
obrigatério para requerente e/ou

IV. Translado Funerario
de 6bitos ocorridos fora
de Votuporanga para
Votuporanga

Translado
somente dentro
do Estado de

beneficiario
Sao Paulo
V. Cessao de Sepultura
Temporaria

Sem Cadastro ou

et

Excluido
\
PREENCHE ANEXOS
DE ACORDO COM O
BENEFICIO
Preencher ANEXO
IV PARECER SOCIAL
Anexo | Anexo Il Anexo Ill

Profissional de Servico
Social elabora parecer
social em casos de outra

= eventualidade tipificada
I. Cessao de Urna; Il. W lad .

Isencao da taxa de Velério; 7 ransiaco V. Sepultura Temporaria
11l Isencao da taxa de

Sepultamento

BENEFICIOS EVENTUAIS - AUXILIO FUNERAL (PRO 0011.1)

indicado do anexo
e escaneia

anexo preenchido

01 via requerente; 01 via

beneficios eventuais; 01

via jardim das flores; 02
vias cemitério munic.

Impressao de 05
vias para: Urna e
Sepultura
Temporaria

N—

01 via requerente (levar o
quer ( 5 Impressao de 04
no cemitério); 01 via . s
e i vias para: Velorio
————— beneficios eventuais; 02
3 2 e Sepultamento
S inan0 campa vias cemitério
P Realiza Impressao do

'8 )
Inseri atendimento

no SAS e anexa o
documento
assinado e

escaneado

Figura 11 - PRO 0012 - AREA DE PROTEGAO SOCIAL DAS OSC’S
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Caminho de
Damasco

Comunidade
Sao Francisco de

Assis (publico de
18 a 59 anos)

Irmao Mariano

Lar Frei Arnaldo

Casa da Crianca

Irma Elvira
(publico 3 a 6 anos)

()

PSB - SCFV

~

CRAS SUL

CRAS OESTE

CRAS LESTE

CRAS NORTE
CRAS SUL/ NORTE/
LESTE/ OESTE

Média
Complexidade

AREA DE PROTECAO SOCIAL DAS OSC’s (PRO 0012)

P

Recanto Tia
Marlene

Comunidade
Irmaos de

CREAS

Emaus

Alta
Complexidade

Lar Séo Vicente
de Paulo

Lar do Velhinho

Figura 12 - PRO 0014 — CADUNICO & SAS — CADASTROS E ATUALIZACAO
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Figura 13 - PRO 0015 — EMENDAS PARLAMENTARES - SIGTV

SOCIAL
<] .
= SISTEMA CAD UNICO DEMANDA
5 (inclusdo / atualizagao) ESPONTANEA
-
-}
£
3
< Acolhimento Sncominha %o
~
=]
s Inclusdo da Atualizacdo
s Familia Cadastral
O
o
«< Realiza APOIO para o
CADUnico: orientacdo
Age"é’:ggn_m para por telefone dos meios - «
nico de verificagao; .
(colocar 10 min. a cadastros nf, SAS
mais para cadastrador)
—
<
-—
o (&)
o Concluido a parte de Realiza a inclusdo b
inclusao e atualizagao e/ou atualizagao N g
8 dos dados cadastral EO® FfE T Q
o Coordenagéo do 8
|- Servico ~
o 3
<L Orientagdo dos meios de - Q
U verificagao (ex: unidade- Retorna a pesquisa, 8
ﬁ presencialmente/ telefone- . lc"'_a D"“llda !9:15' et o
121 MDS, app’s, - indica qual o cadastro
= P9 Verifica os dados deve ser considerado S
= e atualiza o [t}
cadastro o
= o >
= o Entrega do protocolo . - 5
< = de inclusio/atualizacs Verifica a duplicidade, . < '8
w \§ e Inc “5d°/a 'fia. (2 Cadastro NAO Cadastro tenta identificar o . o ©
w a Clrskses ;/erl';ftacao Duplicado Duplicado cadastro "correto” e . w g
o << [l atualiza os dados (2] IS
b O =
o - O
[ — : n e
(7, Finalizado B S =
< orientagdes, o9
(=) familia se retira )
< da sala . < I
o . w o
' SAS: identificado : i -]
(7,] Cadastrador utiliza os cadastro da familia . o N
<C 10 minutos excedentes B S v
(%] do agendamento para . [} %
3 cadastro/atualizagao SAS: ndo Realiza o cadastro no 8 ‘g
o no sistema SAS identificado SAS de acordo comos | -+« -+ . o &
o cadastro da familia dados do CADUnico > 9
— w 8
Z s <3
2 | w 8
2 20 i o g
. o
O[S (Recebe o feedback — | e o e O icaro oo ] Recebe o print e
E = e repassa ao (vigilanciasocial@votuporanga.sp.gov.br) e SR R (_D ﬂ>)
QA & | cadastrador que _ w E
g solicitou o e
w
S @ 3
w o
h 4 = 8
Acolhe a o ;
& SAS: familia/individuo X o
b1 Familia/individuo <5
[ COM cadastro 2 ‘C_)
= 8 a
O " P O =
B Realiza cadastro basico no SAS: = B
L SAS (nome completo, data Familia/inéividuo <Z( >
5 s
de nascimento, cpf, SEM cadastro D @
telefone e endereco) n g
=
O
23
Reali = ]
aliza o =
8 feedback para a Verifica o cadastro Recebe o <§( 8
5 coordenagdo indicado e realiza a il O &
v informando a unificagao X ©
unificacdo w s
o5
< £
29
<§( ©
73
c &
B o
® T
8 ©
B =2
o ©
o >
™ ©
PR
]
=
]
g >
G o
0 O
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=
<
o
3
=
=
a
a SIGTV (S d @ 3o d
istema de & omunicacao do
o Gestao de Transferéncia indicasaa;cle tinldade Empenho/Indicacao via Enviado paraa OSC
! via SIGTV ! e Prefeito Municipal
a Voluntaria) Oficio
w
=
w
z
@
<
(V)
3k
Q uzJ Envia por e-mail a
w = copia do oficio para &
O @ a SEASO
43
et Plano de Trabalho
Recebe o e-mail ] validado é finalizado a
programacao no SIGTV
O
-
<
Realiza 0 CADASTRO Enuia Planotaa [a)
da programagao no Trabalho por e-mail e @
& SIGTV a Programagao SIGTV S
para CMAS <
wv - i
o Recebe o Plano de Trabalho 2
n Fr e SGTV. e envia para Coordenagao e alliciagio) el
- solicitado via e-mail o Gestor/Programacée da Protecaoou destina os bens para a <
wn Plano de Trabalho para a s/Cadastrar Monitoramento das OSC’s OSC através de Termo de (@]
S 0SC que foi indicada Programacao Cessao S
b4 [re)
o
(] Solicita a licitacao 2
[~4
& para aquisicao de 3
[ material permanente é ©
E 4
o o €
= =
w = Qo
' Envia por e-mail o Plano de Trabalho para 0w c
Realiza o Plano 3 £
wv i a SEASO ®
e Trabalho ey 0]
w )
9 : 22
< (3 <
E 3 ; Recebe s bens g a
0
©
w Apés execucao do X o
= Executar o Plano Plano de Trabalho, o g
de Trabalho realiza prestagao de D
[}
- contas o 3
o o o
< aQ
o g &)
(%] -
< w o
e
a Tomada das ﬁ 3
4 %) devidas Nao Aprovado @
w | g rovidéncias W o
s |3 ! 28
= |5 S <
g Plano de Trabalho é =5
= apresentado em O >
w plenaria I&J s
2 2
S w £
%) Presidente envia a Parecer favoravel, o x 8
Programagéo SIGTV presidente inseri o Aprovado TIPS
para analise do FNAS parecer no SIGTV S 3
_—
2 25
< 3 <5
z= o S
S o
So Analisa a 0 g
-4 Programacao SIGTV O 3
P cadastrada E °
oS z=
g i D »
S v 0 2
2 . v
] Programacao Indica Realiza o 8 <
N Pk aprovacio no repasse para o ®
2 w SIGTV. Fundo Municipal s 9
a = @
z T S 3
< ©
O v
F S
=l = Hﬁl =1
2
<8 ©
s3 < £
[v] Repasse para Repasse para = @
> < Custeio Investimento S8
EF <
12
= <§ O 8
(<37 P
[=% Realiza 0 2]
] T O
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Figura 14 - PRO 0016 — PROGRAMA CRIANCA FELIZ (PCF)

Votuporanga assinou o Supervisor PCF: 20 horas Visitadores Visitador: contrato 12
Estado de Sdo Paulo termo de aceite em semanal, obrigatério (estagiarios de direito, meses (podendo
aderiu em 2016 02/12/2016, com meta capacitacdo presencial pedagogia, psicologia, prorrogar pelo mesmo
de 200 individuos més do GVD e CDC servico social) periodo), 30 hrs semanal

Visitador: capacitacao

obrigatéria dos modulos

GVD e CDC aplicada pelo
supervisor

Visitas Domiciliares

Visitas Ddmiciliares

v v { v v v

Ter periodicidade

: Ser realizada por Ser realizada no Ser realizada com
Ser planejadas e determinada . B £ o erirea 2 Ser referenciada
; b visitadores, contratados domicilio da familia individuos do CadUnico,
sistematicas. conforme o pablico 2 a0 CRAS
e capacitados beneficiada e beneficirios de BPC

I | | J

Visita Domiciliar: tempo
médio 45 minutos cada

I

Metodologia da Visita =
acolhida, desenvolvimento
e encerramento

Visitador realiza busca
ativa, publico indicado
pelos CRAS’s e demais

politicas publicas e privadas

Publicp Alvo

Crianas de 0 a 36

3 Criangas de 36 a 72
meses com CadUnico

Gestantes com CadUnico

meses que receba BPC

Familia: adesao do programa é Familia: aderiu ao
voluntaria e sem prejuizo no PCF & realizado
recebimento dos beneficios Termo de Aceite

Visitador: realiza todas as
orientacoes acerca do PCF

Visitador: preenche
os aric

norteadores do

acompanhamento

PROGRAMA CRIANGA FELIZ (PCF) - PRO 0016

& Z v TIPS Te ATeTs ¥ ¥
Anexo II Anexo III: Anexo IV: Anexo V: observagao Anexo VII:
Anexo I: caracterizagao caracterizacio caracterizagao de caracterizacao inicial do Anexo VI: plano observagdo ao
do territério da familia gestantes (somente da crianca de 0 desenvolvimento de visita final do
(preenchido por (todos) gestantes) a 72 meses, infantil desenvolvimento
supervisor + visitador) infantil

Visitador: a cada
visita DEVE realizar 1

(um) plano de visita
domiciliar

v

Visitador: preenche os anexos Visitador: identifica a Supervisor: realizar
(exceto anexo ) junto da necessidade de encaminhamentos para
familia no momento da visita encaminhamento e Politicas Pblicas, conforme

domiciliar indica para o supervisor demanda identificada

Visitador e Supervisor:
realizam discussao de todos
Criancas que atingiram a EoEen
idade de acompanhamento

do PCF

A

Visitador: realiza o termo
de desligamento

Supervisor: registra as
informacdes/visitas no
Sistema Oficial do

Nascimento: "
Ministério da Cidadania

desligamento da

gestante e insercao Gestante: término ou Desligamento .
do bebé no CadUnico interrupcio da

Bebé: realizacao
do termo de
aceite

gestacao : Prazo para insercao dos
Relatério dados no sistema:
Interrupcao da Circunstanciado: (ltimo dia (til do més
gestacao visitador envia posterior

individualmente ao
supervisor, que
consolida os dados
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6. PSB - PROTECAO SOCIAL BASICA

Figura 15 - PRO 0002 — CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Acolhimento

) Interno: Atraves do
do Usuario

sisterna SAS (***FORM
0004) / Externa: oficio,
e-mail, contato telefanico

Demanda
Espontanea

Encaminhamento

Agendamento

(=]
¥
S
At ime
& CAD Unico enciments para SR Averiawars
(=] cadastrador pd i el
-
e
Técnico COM
vaga Dispanivel Realiza a busca
e separagao do
prontuario
Técnico SEM Indicacao
Cadastrador Cadastrador vaga disponivel Indicacio
COM vaga SEM vaga Comunica © para CAD atendimenta
técnico sobre a PAIF
chegada do
usuarie e
Encaminha Raujizs 0 e entrega o
para o ?
3 para o CAD P B Atendimento
S PAIF
A

Realiza inclusao

Acolhimenta ou atualizacao
do usudrio de cadastro no
sistema do CAD

a

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (PRO 0002)

Realiza inclusao
ou atualizacio
no sistema SAS

Usuario COM iateio con
InBllcacas pars indicacao para Usuario SEM
el Programas/ indicagdo para

il Projetas/ beneficios
Beneficios/ Servicos

CAD UNICO

Orienta usuario
voltar para
recepgio e

agendar para
atendimenta PAIF

Orienta usuario
aguardar a
analise e
concessao

Tecnico vail ate
a recepcao e
chama o usuario
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~h.|’ Realizagao de

= atendimento, providéncias Acolhimento do

& processas internas (ex usuario em
relatorios, prontuarios, atendimento
etc)
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7. PSE - PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

Figura 16 - PRO 0004 — CREAS — CAIXA DE E-MAIL

O objetivo é que
permaneca somente
1 endereco de "
e-mail (e-mail v Vgnflcar
CREAS) Diariamente o
E— E-Mail

Em caso de auséncia,
Coordenagao designa, via
e-mail, um técnico para
verificagao

Q

I
) 1
Analisar |
diariamente as :
Solicitagdes |
I

|

I

|

I

~
<
(=4
o
o
e |9 o
ug =
<
e |5 3
— o SN ___ 7 S
— - I
- <
< g b
E (V] Demanda para Demanda de 8
1 Equipe Técnica Orientagao <
w quip s o
w 3
o o
2 ” S
< Rea:;_z;;:ec;?aac: via Encaminha o e-mail de RZBI'ZakO_ '5
b4 solicithte solicitacao ao Técnico FeedBack via é 3
— informando'o para conhecimento e e-ma‘ll‘parao w ©
<L e el e o e Solicitante o GE)
'Y écnico responsavel o E
. & 2
£
wv 8 ©
L =
w
& 22
« o
(] [
'S Recebe o e-mail e da ; ;
.3 o feedback para a o3
= coordenagao aQ
g_ sinalizando o inicio g o
‘5 do acompanhamento TR
& ¥ e
w 8
o]
<=
Z s
o=z
]
w £
x 3
4g
]
TR
z 5
5 g
ND a
. (]
Figura 17 - PRO 0004.1 - FLUXO MEDIDA SOCIOEDUCATIVA LA PSC e 2
z:2
53
n
o E
S 3
s £
< ©
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< £
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<§( ©
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°
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LA
(periodo minimo
de 6 meses)

JUDICIARIO

Despacho + Oficio Senha

Envia e-mail com anexos: Oficio

PSC
(periodo minimo
de 3 meses)

Recebe e analisa o
Relatorio de
Encerramento no
processo digital

Juiz realiza o
processo de
extingao

Acesso do PIA através
do processo digital e

Diariamente verifica
o e-mail

e/ou esta
acompanhado

Inserir a entrada do(a)
adolescente no Livro
(capa preta) e Lista
Geral do computador

1° Contato com Adolescente
e/ou familia através de
watszapp ou visita domiciliar

Agendamento do
atendimento presencial no
CREAS para inicio do
Prontuério SUAS/PIA

Realizado o PIA

Lancar dados no
site Estadual da

|

e

Recebido o Processo de
Extingao (Técnico
verifica no sistema
frequentemente o
Processo Digital)

Adolescente/Familia é
comunicada sobre o
recebimento do
Processo de Extingao

—

Realizacao da saida
dof(a) adolescente no
Livro (capa preta) e
Lista Geral do
computador

R —

Lancar dados de

encerramento no site

Estadual da medida:
mseweb.sp.gov.br

6

Realizacao de

Enviar PIA (anexo)
no processo digital

medida:
mseweb.sp.gov.br

Acompanhamento
(baseado nas metas)
*trabalho junto a rede

MSE - MEDIDA SOCIOEDUCATIVA (LA / PSC)

CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (PRO 0004.1)

Cronograma de
encontro: quinzenal

No PIA é identificado a

aptidao do adolescente

e o local préximo a sua
casa

Cronograma de encontro
semanal ou quinzenal

Protocolo de envio do
Relatorio por Processo
Digital

por protocolo do
sistema

Realizagao de
Relatorio de
Encerramento

Realizagao de atendimento
particularizado com
adolescente para feedback

Todo encontro
adolescente assina
lista de presenca

Concluido o tempo da
Medida. As listas de
presenca sao arquivadas no
prontuério do adolescente

Estabelece o melhor "
Envio do Oficio para o
local para
local + tabela para
EUmprimento da controle de presenca
medida P

Contato telefonico

com o

local, para confirmar
presenca do adolescente

Figura 18 - PRO 0004.2 - PAEFI MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO FECHADO

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada 17 3426.2600
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Envia relatorio
mensalmente da
condigao do

adolescente. Exceto
no més da visita
familiar/CREAS

FUNDAGCAO CASA

Fundacao Casa

Realiza oficio de
encaminhamento do
adolescente e da familia
para o e-mail do CREAS

A

Demanda |

Recebe o oficio via
e-mail

Verificar se o adolescente

Espontanea J

Técnico entra em contato
telefonico ¢/ familia do
adolescente para repasse
das informagdes
recebidas

CREAS + Fundagao
Casa agendam para
realizacao do PIA de

CREAS 1 Fundagao
Casa avaliam juntos os
adolescentes em fase

encerramento em
conjunto

conclusiva para inicio
da desinternacao

ja foi e/ou esta
acompanhado

Técnico inserir a entrada da
familia no Livro (capa
preta) e Lista Geral do

computador

Teécnico + familia do

adolescente realiza

visita monitorada a
cada 3 meses

Técnico inseri a

familia na sistema SAS

Aguardar
saida do
adolescente

A

CREAS + Fundagao
Casa realizam acoes
junto aos adolescentes
apos desinternagao

CREAS + Fundacao Casa

realizam reuniao (quando
necessario) para reavaliacdo do

trabalho executado

Técnico entra em
contato com a familia
para agendamento do

1° atendimento

PAEFI - MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO FECHADO

Contato telefonico com a
Fundagao Casa
mensalmente para
discussao de caso do
adolescente

CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (PRO 0004.2)

Toda acao realizada
deve ser inserida no
sistema SAS

Indicacao de LA
ou Programa
Novos Tempos

Grupo Mensal

Atendimento
Individual - 2x no
més, sendo 1x no

CREAS e 1x em visita
domiciliar

Contato
Telefénico

1° atendimento
presencial no CREAS
para realizacao do PIA
(Plano Individual de
Atendimento)

Inicio do
Acompanhamento

Pode acontecer através
de: grupo mensal;
atendimento individual
e/ou contato telefonico

Figura 19 - PRO 0004.3 CREAS - PAEFI
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¥ v v v

v v v

v v v

CMI - Conselho

Grupo de Mulheres Idosas

. Ministério N . o N SUAS Ouvidoria Conselho Demanda
Judiciario | | “pblico Pelegacias satde Mupiipalido Disque 100 | 1 (seaso/crAS) Municipal Tutelar Espontanea
Técnico,
conforme a

vitima de violéncia (esse
grupo néo é de
acompanhamento PAEFI)

Coordenacao: identifica até 48
horas da solicitacio e encaminha
para um técnico de referéncia

Técnico realiza convite
para participacio e se
houver interesse
inicia acompanhamento
da idosa

Aux. Administrativo
entrega o Prontuario +
Caderno de Protocolo

ao técnico de
referéncia

Aux. Administrativo inseri
no excel na Planilha
Geral de Acompanhamento
+ Caderno de Protocolo

Coordenacao realiza a
triagem de todos os casos

que chegam (exceto

escala, realiza o

demanda espontanea)

Coordenaco realiza
a folha de rosto
para o prontuario e
encaminha para

atendimento de
acolhimento /
triagem
Y
NAO é demanda de T, S
CREAS: técnico realiza U é emanda
DUVIDA(S) se é CORRETA de

as orientacdes,
encaminhamentos e
finaliza o

ou nao demanda

de CREAS SRR

Auxiliar

Administrativo

Técnico recebe o
Prontuario e assina o

Auxiliar Administrativo

Técnico inseri no
excel na Planilha de
Acompanhamento

(planilha padronizada)

Técnico e/ou Dupla/Trio
inicia o processo de
acompanhamento PAEF

Caderno de Protocolo do

SAS: técnico faz
lancamento do(s)
atendimento(s) e

relato das mediagoes
realizadas

o

Técnico leva o
caso para
discussao com a
coordenacao

Ap6s discussao, o
técnico que realizou o
atendimento torna-se

referéncia para a

familia

Técnico: contato
telefonico com a familia

v

v

para orientacoes e
abertura de prontuario
SUAS (SAS)

Visita Domiciliar:
técnico realiza de
acordo com a planilha
de escala de visitas

12 Agao de
Acompanhamento:
geralmente inicia-se
pela Visita Domiciliar

22 Acéo de 32 Agdo de

Ac

Inclusive os casos

Ac
contato com a rede
durante todo o

insercao nos
grupos de PAEFI

enc para a
PSB - CRAS. Dialogo
entre PSE e PSB

I

Equipe realiza a manutencao
das informacoes de
atendimento /
acompanhamento no SAS
(prontuario SUAS)

PAEFI - SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS

CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (PRO 0004.3)

Desligamento: o
parametro é a
resolucdo da
queixa inicial

ATENGAO:
Coordenacao realiza
mensalmente
discussao de casos
com a equipe

Técnico realiza o relato
de desligamento no SAS
(se necessario
Memorando e Oficio)

processo
Os temas
trabalhados no
____________________ grupo de
Visita Domiciliar: - familias e de
técnico inicia o PIA - A7 Y L 2 criangas sao
Plano Individual de Grupo de Grupo de Grupo de convergentes
Atendimento (impresso) Adolescentes Familias Criancas acontece .
N 'y .
acontece acontece Simultineo ao ==« «vv->
quinzenalmente 1x més grupo de familias

(1x més)

Aux. Administrativo realiza o
encerramento na Planilha de
Acompanhamento e arquiva o
prontuario

Técnico realiza Ficha de

Desligamento (impresso

padronizado) e entrega
para Coordenagéo

Coordenagao analisa Ficha de
Desligamento, assina e
encaminha para Aux.
Administrativo
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Figura 20 - PRO 0013 — SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E

ADOLESCENTES

Criangas e ico -
Adolescentes - Realizagao de RM
Condicées e Requisicio de
Formas de Acesso Material e Servigos
P Coordenagao e/ou
Por requisicao i n:’w o Administrativo envia
do Conselho Unigacoll] 00 ... e-mail para SEASO
do Poder ¢ :
Tutelar e (Claudia + Luciana, com
udiciario cpia para Roberta)
o
-
4 3
I-IE-I Agzndamenm @it E—_)
= NG Oficineiros: <
- peiitas ey responsabilidade Q
a familia i b
a ) do Serylco de =
o 18 Acolhimento I
g |< by
o 1° atendimento S
I com familia: I
o a o
[ realizacao do &
2 PIA S
= 0
z Realiza S
(v} imediatamente a 5
v busca ativa da Q
w < B
= familia da o
o crianca/adolescente w o
g 28
O &
w S
Y Realiza a acolhida 5 &
< e abertura do o T
U prontuério o9
: 29
= <
5 83
w Nesse caso, a ¥ ]
=) autoridade o
- £ ot competente S Y
E: Lo ° 2
z & genst comunicada, o v
g < conforme previsto o
o |4 no Artigo 93 - ECA g o
- ~
= (=3 w o
E |5 o
'G L Entra em contato ﬁ 8
Z o telefonico com a E S
= 5 Coordenacao do 8
e o Acolhimento <z( =
=
z |2 Z5
w (2 o >
s |9 w =
a
I Y (Encaminha com a guia o €
= propria de solicitacao H:-l 5
8 do Conselho Tutelar = °
(quando nao ha a guia o
: judicial) = 3
_—
o O
©
o n<: o
o
S o Assessoria do o 8
2 |z Judiciario entra n
w << em contato via O 3
“w 5 e-mail com a E °
a Coordenacao do Z g
S Acolhimento B g
- [%2]
=
[ o =
a Encaminhamento o e
(e} por Determinacdo S o
a Judicial + Guia de = 8
Acolhimento I ©
O v
x o
w s
m =
Claudia e/ou Luciana < &
Orcamentos (exceto de reenvia o e-mail para I
oficineiros): responsabilidade - - - - - - Valmir e Luciano do S g
o do setor de compras da SEASO setor de patriménio e < o
2 e compras S
w B o
“w ® T
Reuniao Trimestral 2 8
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8. PROGRAMAS

O “Programa 5S5” é um método que visa melhorar o ambiente de trabalho e
aumentar a produtividade e a qualidade total de um local e/ou area de trabalho, tendo como
base cinco sensos: utilizagdo, organizagao, limpeza, bem estar e autodisciplina.

Essa ferramenta 5S foi adotada pela gestdo para compor a gestdo
organizacional e, todos os servigos sdo corresponsaveis na implantagdo e implementagédo do
programa.

Segue o material utilizado no treinamento pré implantagdo do Programa 5S:

" CONTEXTO HISTORICO
Desenvolvido apos a Segunda Guerra O 55 no Brasil:
Mundial, no Japao: *+ Chegou ao pais na década de 9o;
+ Toyota buscava ingressar na produgdo em - Langada formalmente em 1991
P RO G RAMA 5 S massa de automoveis; pela Fundago Christiano Ottoni, em
+ Criagdo do sist de duga junto a Gestao de QualidadcTnta[
menos recursos de entrada, atuando com (TQM).

menor estoque, menos desperdicio e aumento
davelocidade de produgio;

Camila Bergamim dos Santos Sargi

Assistente Social

Chefe de Plancjamento e Formagao Continuada

+ 58 foi uma das ferramentas criadas para

viabilizar esse processo de produgio .

TNl sCReTARIADE
| ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA B3R/t

SIS YSNGPN 1S TENCIA SOCIAL

S—

" TOQUEEOPROGRAMASS ™~ ViGTIVACAOD

55 ¢ uma filosofia da qualidade que busca aperfeicoar aspectos como Criar um ambiente de trabalho que combata o desperdicio,
organizagao, limpeza e padronizagdo. com organizagao, limpeza, ordem e padronizagao.

A jun¢do do numero 5 com a letra S vem das cinco palavras japonesas:

* Seiri - Senso de utilizagao o BJ ET I VOS

« Seiton - Senso de organizagao « Criar novos habitos
SEIRL Y« Cri
- Seiso - Senso de limpeza Al Criar novos comportamentos
« Criar novas atitudes
ss « E promover a seguranga, eficiéncia, produtividade e
satisfagao do trabalhador

PREFEITURA ERaR/ney PREFEITURA FRRies
DE VOTUPC P ASSISTENCIA SOCIAL SD60 0C SN HGIDE DE VOTUPORANGA [ESSUNIEEET

* Seiketsu - Senso de padronizagao

* Shitsuke - Senso de disciplina

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada 17 3426.2600
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~ COMO ELE SE DIFERENCIA

+ Sdo conceitos simples, que quando praticados podem melhorar as
atividades, as atitudes e o humor das pessoas

* Melhora a qualidade de vida de quem o pratica,reduzindo
desperdicios e melhorando a produtividade

+ Abrange aspectos fisicos, intelectuais e sociais

em pi

* F.

compc

- £ amplamente aplicado em pequenas, médias e grandes empresas

* Pode ser praticado até mesmo em nossas casas

SECRETARIADE
ASSISTENCIA SOCIAL

~—SEIRI - Senso de LEiEé(;éo: classificacdo,
selecdo e descarte

Beneficios:
« Facilita a promogao de ordem no ambiente de trabalho
* Redugao do d diciode fer ‘materiais

+ Aumento do espago fisico disponivel

i

JoWl seCreTaRIADE
Pl ASSISTENCIA SOCIAL

“SEITON — Senso de ordenagdo, arrumagao, organizagao

Beneficios:

* Facilitar o acesso aos instrumentos de trabalho

* Menor cansaco fisico pela busca e movimentagao desnecessarias
+ Economia de tempo

+ Redugdo de acidentes

foal=t

PREFEITURA EZRATCH
£ VOTUF ASSISTENCIA SOCIAL

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada 17 3426.2600
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selecdo e descarte

Conceito:

Organizar o que ¢ usado, descartando ou dando outra finalidade ao
que ndo ¢ utilizado. Dessa forma, classificar todos os itens presentes
em um ambiente de trabalho e filtra-los de forma sistematica

AnAusE FREQUENCIA Acko

) | J
- Manter nolocal de rabalho ou
proximos ele.
- Manter um pouco afastado do
ocalde trabathol
+ Manter em depdsito afastadodo
localde trabaiho
onca - Enviarpara o “irea de
[Ty descartados”.

QUANDOEU USO

SECRETARIADE
ASSISTENCIASOCIAL

Conceito:

Facilitar o acesso aos itens utilizados a partir da organizag¢ao. O senso
visa a determinar um local ideal para cada item, reduzindo espagos,
melhorando a comunicagdo e a acessibilidade.

Posicionar no local de trabalho,
LETn proporcionando acesso ripido
Pela classficagio Uso ocasional  ———s _ Posicionar préximo ao local de trabalho,
anterior

sem afetar as de uso frequente

Guardado préximo ao local de trabalho,

e e — em local determinado
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SEISO — Senso de limpeza, inspecgdo, zelo

SEISO - Senso de limpeza, inspegédo, zelo

Conceito: Beneficios:

Manter o ambiente sempre limpo, eliminando as causas das sujeiras * Melhoria do ambiente de trabalho

eaprendendo a ndo sujar. A limpeza sistematica deve ser encarada * Protegao da satide e bem-estar

como uma inspegao para que haja bloqueio das causas de sujeira. * Maior seguranga e controle sobre equipamentos, maquinas,

instrumentos e ferramentas
« Eliminagdo do desperdicio
* Melhora na imagem passada

Limpar todas as areas e

Macro ——— jgar com as causas da sujeira

Limpar dreas e equipamentos

Individual ——— especificos

Micro  ———» Partes dos equipamentos e
ferramentas especificas

Wl
PREFEITURA Buores PREFEITURA ERruie
E F Il ASSISTENCIA SOCIAL ASSISTENCIA SOCIAL

SEIKETSU — Senso de asseio, higiene, saude e integridade  SEIKETSU — Senso de asseio, higiene, saude e integridade

Conceito: Beneficios:
Deve haver preocupagao constante com a higiene para que o ambiente * Melhoria da satide dos funcionarios
de trabalho seja saudavel as atividades desenvolvidas « Eleva o nivel de satisfagio no trabalho
RErceros * Facilita a interagdo entre os funcionarios
primeiros sensos * Aumento da produtividade
ies * Diminuigdo de faltas no trabalho
Coniases o » Adotar habitos de cuidados com a saide e
igiene higiene pessoal
Necessidades Exames de 8
saide periodicos
Conforto
ambiental
SECRETARIA DE Tornar o senso EFEITURA EEu/uues

PREFEITURA
JPOF

ASSISTENCIASOCIAL 5
visual

e —

SHITSUKE — Senso de autodisciplina, educagdo, compromisso ~ SHITSUKE — Senso de autodisciplina, educagdo, compromisso

Conceito: Beneficios:
Melhorar constantemente, desenvolvendo forca de vontade e + Elimina a necessidade de controle autoritdrio
espirito critico. Além disso, tornar as rotinas definidas um habito e * Facilita a execugdo de tarefas
cumpri-las. - Auxilia na implantagio de outros p de Qualidade, mais
Compartilhar especificos ou abrangentes
visio e valores, X o .
*A mento pessoal e p
Mecanismos de Seguir  os  sensos
autoavaliagio disciplinadamente,
transformando-os  em
rotina, ‘com sua
Programas de autodisciplina.
Nio acobertar

erros
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PREFEITURAS COM 5S
MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Marilia/SP
- Comissdo de Avaliagdo Programa 58
sugestdo o1 pessoa por unidade,
o = ) Sio Paulo/SP
* Auditorias Internas;
« Check List; Santa Rosa/RS

* Selo de certificagao 5S.
Pelotas/RS

Tl sccreamnoc \ PREFEIT secneramaoe
ANG: | ASSISTENCIA SOCIAL [T ISP £55!STENCIA SOCIAL

A DISCIPLI
MAIS IMBX

PREFEITURA PRI
RGP 5SS Téncia sociaL

9. COMPARTILHAMENTO

Este manual serd enviado via PDF através de e-mail para a gestdo e todas as
coordenacgdes das unidades do SUAS.

Cada coordenador de unidade do SUAS devera disponibilizar este manual
para uso geral da unidade, objetivando que todos tenham acesso as informagdes, fomentando

assim a participacdo transversal de todos.

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada 17 3426.2600 afn

CEP 15.505.000 votuporanga.sp.gov.br
prefvotupor

ara verificar a validade das assinaturas, acesse https://votuporanga.1doc.com.br/verificacao/501C-0589-4208-D41C e informe o cddigo 501C-0589-4208-D41C

ssinado por 3 pessoas: CAMILA BERGAMIM DOS SANTOS SARGI, MEIRE REGINA DE AZEVEDO e JORGE AUGUSTO SEBA

El Q) prefvotuporanga

votuporanga.sp.gov.br Diario Oficial Eletronico de Votuporanga |34



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Quinta-feira, 19 de outubro de 2023

VOTU PO RAN GA Ano VIII | Edicao n2 1988A

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de marco de 2017

B
“ A NIV SV SECRETARIA DA 33
AL | EESIAVS VEIIVANIINI ASSISTENCIA
aa SOCIAL

10.REFERENCIAS

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes Técnicas sobre
o PAIF. Volume 2. Brasilia: MDS, 2012.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Prontuario SUAS. Disponivel
em: http://blog.mds.gov.br/redesuas/vigilancia-socioassistencial/prontuario-suas/

LUCHESI, M. Atendimento e acompanhamento no SUAS, vocé conhece a diferenga?
Disponivel em: https://www.gesuas.com.br/blog/atendimento-e-
acompanhamento/#:~:text=0%20atendimento%20%C3%A9%20uma%20resposta,acompanha
mento%20e%20as%20fam%C3%ADlias%20acompanhadas.

ssinado por 3 pessoas: CAMILA BERGAMIM DOS SANTOS SARGI, MEIRE REGINA DE AZEVEDO e JORGE AUGUSTO SEBA
ara verificar a validade das assinaturas, acesse https://votuporanga.1doc.com.br/verificacao/501C-0589-4208-D41C e informe o cddigo 501C-0589-4208-D41C

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada 17 3426.2600 u’-’a

CEP 15.505.000 votuporanga.sp.gov.br
- — prefvotupor

B @0 rretvotuporanga

votuporanga.sp.gov.br Diario Oficial Eletronico de Votuporanga |35



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Quinta-feira, 19 de outubro de 2023

VOTU PO RAN GA Ano VIII | Edicao n2 1988A

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de marco de 2017

B
“ A NIV SV SECRETARIA DA 34
AL | EESIAVS VEIIVANIINI ASSISTENCIA
aa SOCIAL

ELABORACAO:

Camila Bergamim dos Santos Sargi

Assistente Social

APROVACAO
Danitiely Ishikawa de Souza Silva Denise Del Moro Fernandes Scorsi

Assistente Social Assistente Social 2
CRAS Sul SEASO 2
:
2
8
3
Denise Elaine de Oliveira Emiliana Ap. de Aguiar dos Santos Gusmao 3
Assistente Social Assistente Social §’
CRAS Leste CDI 5 S

w
o E
=8
@ E
g3
Ester Pavani de Almeida Gislaine de Almeida Pelegrini Assoni z 3
Viva Leite Assistente Social g2
N
Acolhimento S
o D
o3
o2
20
N 8
3%
Glaucia Alves Margioti Jéssyca Silveira de Paula a 8
Assistente Social Psicdloga s =
CRAS Norte Crianca Feliz ﬁ <
w E
3
£8
- O
23
Joaquim Marciano Ribeiro Filho Juciene Renata de Campos Braz <5
Psicélogo Assistente Social 8 g
SEASO SEASO £¢
& %
wn 2
o £
=
Katia das Neves Garcia Kelli Regina Kamikawachi S &
Psicéloga Assistente Socia é 5
CREAS CRAM < £
s w
@
S8
B o
33
- Meire Regina de Azevedo 22
Marcilene Raymundo ‘. C oA - -
. . Secretaria de Assisténcia Social - ®
Assistente Social g
1
R
- - G o
») ©

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada 17 3426.2600 u’-’a

CEP 15.505.000 votuporanga.sp.gov.br
- — prefvotupor

B @0 rretvotuporanga

votuporanga.sp.gov.br Diario Oficial Eletronico de Votuporanga |36



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE

VOTUPORANGA

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de marco de 2017

Quinta-feira, 19 de outubro de 2023
Ano VIl | Edicao n2 1988A

B
‘ SN YIS SECRETARIA DA
RIS DE VOTUPORANGA RIS T
P SOCIAL

SEASO

35

Nilza Moreira Alves
Assistente Social
SEASO

Rita Moreira Bengal
Assistente Social
SEASO

Roberta Elisa da Silva Resler
Assistente Social
SEASO

Vania Pascoaldo
Assistente Social
CRAS Oeste

Verussa Silva Forti
CAD

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada 17 3426.2600
CEP 15.505.000 votuporanga.sp.gov.br

ssinado por 3 pessoas: CAMILA BERGAMIM DOS SANTOS SARGI, MEIRE REGINA DE AZEVEDO e JORGE AUGUSTO SEBA
ara verificar a validade das assinaturas, acesse https://votuporanga.1doc.com.br/verificacao/501C-0589-4208-D41C e informe o cddigo 501C-0589-4208-D41C

o] f]vjo]

prefvotupor

El Q) prefvotuporanga
votuporanga.sp.gov.br

Diario Oficial Eletronico de Votuporanga |37



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Quinta-feira, 19 de outubro de 2023

VOTU PO RAN GA Ano VIII | Edicao n2 1988A

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de marco de 2017

1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cddigo para verificagao: 501C-0589-4208-D41C

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

IV 4 CAMILA BERGAMIM DOS SANTOS SARGI (CPF 357.XXX.XXX-57) em 19/10/2023 10:30:33
(GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

IV 4 MEIRE REGINA DE AZEVEDO (CPF 167.XXX.XXX-90) em 19/10/2023 10:31:32 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

[V 4 JORGE AUGUSTO SEBA (CPF 589.XXX.XXX-53) em 19/10/2023 10:46:24 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: AC SOLUTI Multipla v56 << AC SOLUTI v5 << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5 (Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://votuporanga.1doc.com.br/verificacao/501C-0589-4208-D41C

fvot L s . . A s
gggng; ;np";::"g: Diario Oficial Eletronico de Votuporanga |38



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE

VOTUPORANGA

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de marco de 2017

Quinta-feira, 19 de outubro de 2023
Ano VIl | Edicao n2 1988A

Y

‘:‘5& PREFEITURA E3e:15/Y-17N.79

YU | ESTAVEIILISY NN AssiSTENCIA
SOCIAL

PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE (PEP/SUAS)
VOTUPORANGA / SP

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada_ 17_3426.2600
CEP 15.505.000_votuporanga.sp.gov.br

(v jo)
— prefvotupor

ara verificar a validade das assinaturas, acesse https://votuporanga.idoc.com.br/verificacao/501C-0589-4208-D41C e informe o cddigo 501C-0589-4208-D41C

ssinado por 3 pessoas: CAMILA BERGAMIM DOS SANTOS SARGI, MEIRE REGINA DE AZEVEDO e JORGE AUGUSTO SEBA

B E1 B prefvotupcranga
votuporanga.sp.gov.br

Diario Oficial Eletronico de Votuporanga |39



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Quinta-feira, 19 de outubro de 2023

VOTU PO RAN GA Ano VIII | Edicao n2 1988A

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de marco de 2017

(M AREYI 7S SECRETARIA DA 2
I AVo V[=Te YNNI/ ASSISTENCIA
SOCIAL

LISTA DE QUADRO

Quadro 1 - Destaques MUNICIPal .........c.uuuiiiiiiiiii e 9
Quadro 2 - Equipamentos do SUAS.........oooiiiiie e 11

Quadro 3 - Formas de Percursos Formativos ...........cooouiieiiiiiiiiiiieieeeeeeans 25

ssinado por 3 pessoas: CAMILA BERGAMIM DOS SANTOS SARGI, MEIRE REGINA DE AZEVEDO e JORGE AUGUSTO SEBA
ara verificar a validade das assinaturas, acesse https://votuporanga.1doc.com.br/verificacao/501C-0589-4208-D41C e informe o cddigo 501C-0589-4208-D41C

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada 17 3426.2600 u‘a

CEP 15.505.000 votuporanga.sp.gov.br
. prefvotupor

B @0 rretvotuporanga

votuporanga.sp.gov.br Diario Oficial Eletronico de Votuporanga |40



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Quinta-feira, 19 de outubro de 2023

VOTU PO RAN GA Ano VIII | Edicao n2 1988A

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de marco de 2017

\\;:g PREFEITURA [EESTS7CTEI 3
A B=RVioNaVIzle s N[V ASSISTENCIA
2 SOCIAL

LISTA DE TABELA

Tabela 1 - Status do Censo 2021 - Votuporanga ..........cceeeeveeeeeiieeeeiieeeeeneeen. 12
Tabela 2 — Analise do Servico Ofertado e a Média de Atendidos .................... 12
Tabela 3 - Analise da Quantidade de Atendidos por Beneficio........................ 13
Tabela 4 - Capacitag@o € FOrmagGao0 ..........covviuiiieiiieeii et 26
Tabela 5 - IES Presentes no Sudeste 21 ..., 27
Tabela 6 - IES Presentes N0 SUdESEE .........ccoovvuiiiiiniiiiiieeeiee e 28

()

5

Q

3

<

&

8

%)

3

S

<9

@5

n o

e 5

@ E

53

g3

S5

o D

o R

a o

Lo

g8

<3

w g

[alar

< 2

Z =

o2

& 5

w g

=z

[

85

23

& %

wn 2

O =

0 o

=}

: 8

= @

S8

< o

O ®©

.o ©

w T

gs

°o

T2

- - G o

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada 17 3426.2600 ﬁ

CEP 15.505.000 votuporanga.sp.gov.br

— prefvotupor

B @0 rretvotuporanga

votuporanga.sp.gov.br Diario Oficial Eletronico de Votuporanga |41



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Quinta-feira, 19 de outubro de 2023

VOTU PO RAN GA Ano VIII | Edicao n2 1988A

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de marco de 2017

(M AREYI 7S SECRETARIA DA 4
I AVo V[=Te YNNI/ ASSISTENCIA
SOCIAL

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Responsabilidades das IES ..., 28
Figura 2 - Papel da Rede ... 29

ssinado por 3 pessoas: CAMILA BERGAMIM DOS SANTOS SARGI, MEIRE REGINA DE AZEVEDO e JORGE AUGUSTO SEBA
ara verificar a validade das assinaturas, acesse https://votuporanga.1doc.com.br/verificacao/501C-0589-4208-D41C e informe o cddigo 501C-0589-4208-D41C

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada 17 3426.2600 Uﬂ

CEP 15.505.000 votuporanga.sp.gov.br
. prefvotupor

B @0 rretvotuporanga

votuporanga.sp.gov.br Diario Oficial Eletronico de Votuporanga |42



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Quinta-feira, 19 de outubro de 2023

VOTU PO RAN GA Ano VIII | Edicao n2 1988A

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de marco de 2017

\\?}ﬁ ARSIV TS SECRETARIA DA 5
ALY BISRV(oNIVIzlel 2NN [eV Nl ASSISTENCIA
= SOCIAL

SUMARIO

1. CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA .......c..ooereeeeeeeeeeee e cseees e saesseeesnnens 7

B Y] (U] oo =1 o (e F= TP 7

1.2 Secretaria de Assisténcia Social (SEASO) ........uuuuuiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeieeieeeeeeae 10

1.2.1 Relagao de Unidades da Assisténcia Social...........ccccceeveiiiiiiiiieinnnn. 11

1.3 Diagndstico Socioterritorial da Politica de Assisténcia Social.................... 12

1.3.1 Censo SUAS 2021 — VOotUPOranNga ..........ccevuuieeeeriiiiiiiieeeeeeieeeeeee e 12
1.3.2 Servigos EXIStENIES ........cooviiiiii e 12 o
1.3.3 Beneficios / Transferénciade Renda ...........cccooovviieiiiiiiiiiieieeceeeeeee 13 é
1.3.4 Trabalhadores do SUAS - Votuporanga...........ooeeveeeiuiiiineeeeiiiiieee e 13 §
1,349 GBNEIO oo oo eeeeeee e 13 g
1.3.4.2 Grau de ESCOIANAAUE ...............rerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeen 14 2
1.3.4.3 Area de FOrMAGCEO. ........ccovveuirierieieiieieie et 14 < §
1.3.4.4 Tempo de AtUACE0 NO SUAS ......ooveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 15 g g
1.3.4.5 Local de Trabalho € FUNGAO0...........cccoevuiiiiiiiiiiic e, 16 é §
1.3.4.6 Forma de ContrataGao...........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 19 § é
1.3.4.7 CarGA HOTANA......eoooeoeooeoo oo 19 g5
1.3.4.8 FAIXA SAIANMAL..........oovveoeeveeee oo eeeeee oo e eeee e 20 g §
1.3.4.9 Condigdes de Trabalno ...........oiiiiiiiiiii e 20 E §
1.3.4.10 Necessidades de QualifiCagao ............cceueuiiiiiiiiiiiiiiiie e, 21 g é
2. EDUCAGAO PERMANENTE ......ccceeitiiieeseessnessesssessessssnssssssssesssessssssns 22 S §
2.1 Publico da Politica Nacional de Educacédo Permanente do SUAS............. 22 % 2
2.2 Objetivos da Politica Nacional de Educagao Permanente.......................... 22 0%
2.3 A Educagao Permanente NO SUAS ... ..o, 23 % g
E 3
2.4 Desenvolvimento de Capacidades e Competéncias Requeridas pelo SUAS g <
24 § %
2.5 Percursos Formativos e Agdes de Formacgao e Capacitagao .................... 24 % %
2.6 Agdes de Formagao € CapacitaGao ........cccuueeeeiniieiiiieeiiiieee e 26 % §
2.7 CEMfICAGHO .......oo v 27 55
2.8 Rede Nacional de Capacitagdo e Educagdo Permanente do SUAS.......... 27 é §
2.9 Nucleo de Educagao Permanente do SUAS...........ccoooiiiiiiiiiiiiie e, 29 gé
2.10 Responsabilidades dos Entes Federados...........ccoooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeann. 30 Eg
AvenidaJoéoGon;;alves Leite, 147-05 Jardim Alvorada 17 3426.2600 ﬁ

CEP 15.505.000 votuporanga.sp.gov.br

prefvotupor

B @0 rretvotuporanga

votuporanga.sp.gov.br Diario Oficial Eletronico de Votuporanga |43



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Quinta-feira, 19 de outubro de 2023

VOTU PO RAN GA Ano VIII | Edicao n2 1988A

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de marco de 2017

\\f}k ARSIV TS SECRETARIA DA 6
ALY BISRV(oNIVIzlel 2NN [eV Nl ASSISTENCIA
= SOCIAL

2.10.1 Gestdo Compartilhada.............cooeiiiiiiiiiiiie e 30
2.10.2 Gestao dOS MUNICIPIOS ...cevvuieiii et ee e e e e e eeeeaeeas 31
2.10.3 Gestao dos Estados e do Distrito Federal .............coocieiiiiiiiiiiiieei, 32
2.10.4 Gestao da UnIB0.......coovuuiiiiieiiiii e 33
2.11 Monitoramento € AValiaGa0 .......c..uiiiiiiiiiiiiii e 34
3. OBUETIVOS....... oo oeceeeiiiiriccensseeseene s ss s s s s s nmn s e e snmnn s sassnnnnnssssssnnnmnssssnsnnnnnnnn 35
3.1 ODbJEtiVO Geral .....ccoeieiiiiieeee e 35
3.2 Objetivos ESPECIfiCOS......ccovuiiiiiiiiiiiie e 35
4. IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES .......cccoeeeuereeeeesressnesssesssessssssnsnns 36

O

4.1 Organizagao Setorial da Educagao Permanente do SUAS em g

VOUPOrANGA/SP ... eae e 39 §

5. PLANO DE AGOES .......coieieiieeeeessesssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssssans 40 8

(@]

5.1 Capacitagdo INtrodutOria.............coouuiiiiiiiiiiiiie e 40 ugg

5.2 Capacitacdo de AtUaliZAGa0 ...........ooevuiiiiiiiii e 40 < §°

5.3 Supervis@o TECNICA ...........oooiiiiiiiii e 41 ‘UgJ £

E S

5.4 Formacéao Técnica de Nivel ME&dIO ..........ccoeuiiiiiiiiiicccee e 41 § s

)

5.5 APEITEICOAMENTO ...ttt 42 g 3

5.6 ESPecialiZagan .......co.uuniiiiiiiiiii e 42 g g

5.7 MESIAUO ... e e et 42 8 %

'y S 2

REFERENCIAS.........c it rmnes s e s s sms s s s e s mn s e n s mm s e e e nmnnsnn s 43 N 8

F = o T 44 53

]

w £

3

¥

g5

& 8

88

£3

& %

0 =

8%

=4

z8

]

22

35

S 3

5%

AvenidaJoéoGon;:alvesLeite.lﬂ-OS Jardim Alvorada 17 3426.2600 ﬁ

CEP 15.505.000 votuporanga.sp.gov.br

prefvotupor

B @0 rretvotuporanga

votuporanga.sp.gov.br Diario Oficial Eletronico de Votuporanga |44



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE Quinta-feira, 19 de outubro de 2023

VOTU PO RAN GA Ano VIII | Edicao n2 1988A

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de marco de 2017

\\“}ﬁ ARSIV TS SECRETARIA DA 7
ALY BISRV(oNIVIzlel 2NN [eV Nl ASSISTENCIA
= SOCIAL

1. CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA

1.1 Votuporanga

Em 28 de dezembro de 1936 a Companhia Agricola Francisco
Schimidt S/A que vinha enfrentando dificuldades financeiras em virtude das
crises enfrentadas pela cultura cafeeira, quita suas dividas com a empresa
exportadora alema Theodor Wille & Cia, entregando-lhe em dagdo de
pagamento duas glebas de terras, uma delas a Fazenda Votuporanga,
totalizando 11.340,14 alqueires, encravadas na Fazenda Marinheiro de Cima,
no municipio de Tanabi, Comarca de Monte Aprazivel.

A empresa alema constitui a Empreza Paulista Para Retalhar
Terras com a finalidade de lotear as areas adquiridas e nos primeiros dias de
fevereiro de 1937 envia para a regiao os engenheiros Guilherme Von
Trumbach e Otto Rittl, que auxiliados pelo Sr. Pascoal Albanese morador em
Tanabi e por sua sugestdo reservam uma parte da area, destinando-a a
formagao de um nucleo, uma futura vila.

No dia 14 de margo do mesmo ano, cavaleiros partem da sede
da fazenda em busca do local ideal para a nova vila e no caminho encontram a
placa da antiga fazenda, estava escolhido o nome: Votuporanga por sugestéo
do Sr. Sebastido Almeida de Oliveira.

Para o empreendimento foi reservada uma area de 30
alqueires e tracado 12 quarteirdes, pragas e ruas e no dia 8 de agosto de 1937,
com direito a churrasco, banda, catira, muitos discursos e com a bengao de um
cruzeiro pelo padre lzidoro Cordeiro Paranhos, estava inaugurada a Vila de
Votuporanga.

Em 1° de janeiro de 1945 a Vila recebe os foros de cidade e é
elevada a categoria de Municipio, sendo nomeado como primeiro prefeito o
cartorario de Américo de Campos, Sr. Francisco Vilar Horta e em 13 de junho
de 1945 ¢é instalada a Comarca sendo nomeado como primeiro juiz de direito
do dr. Nelson Ferreira Leite.

Nome:
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VOTU = ar, brisa ePORANGA = belo, bom, bonito.
Bons Ares, Bons Ventos, Brisas Suaves.

A grande festa de inauguragdo contou com a presenga de
autoridades, centenas de pessoas de todas as classes sociais vindas de
localidades vizinhas. Durante a solenidade houve discurso, musica com banda
musical e uma missa campal em um altar improvisado celebrada por Padre
Izidoro Cordeiro Paranhos, representando o Bispado de Sao José do Rio Preto.
Durante a festa foi servido um grandioso churrasco para todos os presentes.

Os primeiros moradores foram Otto Rittl, Gunther Hermann
Friederch Schamal, Dr. Gilberto Sampaio Vidal, Sebastido Almeida de Oliveira,
Sebastido de Lima Braga, Germano Robach, Demétrio Acacio de Lima, Abilio
Franco, Wolfrang Weringer, Francisco de Vilar Horta, José Abdo, Germano
Pernica, Braz Vita, Julio Gongalves, Nicola Consolo, Jorge Homsi, Roque
Januzzi, Jodo Evangenlista de Castro, Basilio Almeida de Oliveira, Minervina
do Santos, Margarida Maschi Baliano, Cecilio Cordeiro Paranhos e muitos
outros.

A Estrada de Ferro Araraquarense (E.F.A) — Fepasa — foi
inaugurada em 05 de fevereiro de 1945, no governo de Getulio Vargas. O
governador do Estado era Sebastido Nogueira de Lima.

A instalagdo dos trilhos ficou parada em Cosmorama por dois
anos até chegar a Votuporanga. O primeiro chefe da Estagdo de Trem da
cidade foi Narciso Martins. Somente quatro anos depois a estrada férrea
chegou a Valentim Gentil.

Em cinco de margo de 1958 foi implantada a linha de “bitola
larga”, tornando a viagem para Sao Paulo mais rapida.

Em janeiro de 1997 a linha de passageiros foi desativada.

Os prefeitos que ja passaram pela gestdo de Votuporanga
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Jodo Gongalves Leite - 18/08/1945 a 22/11/1945
Dr. Nelson Ferreira Leite - 23/11/1945 a 07/12/1945
Jodo Gongalves Leite - 08/12/1945 a 07/01/1947
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Diaulas Rodrigues de Souza (interino) - 08/01/1947 a
30/01/1947

Jodo Gongalves Leite - 01/02/1947 a 11/04/1947

Luiz Jacob (nomeado) - 12/04/1947 a 05/01/1948

Jodo Gongalves Leite - 06/01/1948 a 01/01/1952

Luiz Saltini (interino) - 06/08/1948 a 31/12/1948

Dr. Francisco de O. Guena - 03/12/1951 a 01/01/1952
Leonidas Pereira de Almeida - 02/01/1952 a 01/01/1956
Jodo Gongalves Leite - 02/01/1956 a 01/01/1960
Hernani de Mattos Nabuco - 02/01/1960 a 31/12/1963
Dalvo Guedes - 01/01/1964 a 31/01/1969

Hernani de Mattos Nabuco - 01/02/1969 a 30/01/1973
Luiz Garcia de Haro - 31/01/1973 a 31/01/1977

Joao Antdnio Nucci - 01/02/1977 a 31/01/1983

Mario Pozzobon - 01/02/1983 a 31/12/1988

Jodo Antdnio Nucci - 01/01/1989 a 31/12/1992

Pedro Stefanelli Filho - 01/01/1993 a 31/12/1996

Atilio Pozzobon Neto - 01/01/1997 a 31/12/2000

Carlos Eduardo Pignatari - 01/01/2001 a 31/12/2008
Nasser Maréo Filho - 01/01/2009 a 31/12/2016

Jodo Eduardo Dado Leite de Carvalho - 01/01/2017 a 31/12/2020
Jorge Augusto Seba — 01/01/2021 (mandato atual)

Quadro 1 -Destaques Municipal
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1° Lugar do Brasil em Governanca Municipal
6° Cidade Mais Desenvolvida do Brasil

Completa Rede de Ensino Universitario, Técnico e
Tecnologico

Desenvolvimento Econdomico e Competitividade
Localizacao Geografica e Logistica Privilegiada
Qualidade de Vida e Bem-Estar Social
Sustentabilidade e Preocupacao Ambiental
Uma das Melhores Educacées do Brasil

Uma das Melhores Estruturas de Saude do Pais

Fonte: http://www.votuporanga.sp.gov.br/novo/conheca.php
1.2 Secretaria de Assisténcia Social (SEASO)

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social tem por finalidade
elaborar e executar programas e projetos de amparo a crianga, ao idoso e ao
adolescente. Sua atribuigao é prestar assisténcia técnica as entidades privadas
de assisténcia social ou grupos voluntarios, além de avaliar e monitorar as
atividades de assisténcia social, prestadas diretamente pelo municipio e por
instituicdes da comunidade que recebam auxilio ou subvengbes dos 6rgaos
publicos municipais, estaduais e federais. Sua missdo é articular agdes
conjuntas com 6rgaos federais e estaduais, bem como instituicdes privadas de
carater

Localizada na avenida Jodo Gongalves Leite, n° 4705 - Jardim
Alvorada, CEP: 15505-000, 17) 3426.2600, e-mail:
seaso@votuporanga.sp.gov.br

A atual secretaria € Meire Regina de Azevedo, bacharel em

Servigo Social pela Unifev — Centro Universitario de Votuporanga, tem 20 anos
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de experiéncia na area social. Ja foi Diretora Regional de Assisténcia e

Desenvolvimento Social do Governo do Estado (2016/2018) e também Diretora
de Acdo Social e Cidadania da Secretaria de Assisténcia Social de
Votuporanga (2013/2016). Participou de diversos conselhos municipais, como o
da Assisténcia Social, dos Diretos da Crianga e do Adolescente e de
Seguranca Alimentar. Também foi coordenadora do antigo Casmu (Centro de
Apoio Social Mundo Unido) no periodo de 2002 e 2012 e atuou como voluntaria
durante 12 anos no Fisav (Fundo das Instituicdbes Sociais e Associadas de
Votuporanga). Em 2020 foi a gestora municipal do Suas (Sistema Unico de
Assisténcia Social).

1.2.1 Relacgdo de Unidades da Assisténcia Social

Entre atengdo basica e especial contamos com 09 unidades
em atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 17 horas, sendo:

Quadro 2 - Equipamentos do SUAS

CENTRO DE REFERENCIA DE ASQIQTENCIA SOCIAL OSMAR PEREIRA - CRAS SUL

0 JOAQ - CEP: 15501-20

AR, 3752 I»‘]"[I v RESIDENCIAL V\\J"wf‘?TL CEP: 15506-106

- JA hl"IM\HT\HlF-«I EMA - CEP: 15503-023
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CENTRO DIA DO IDOSO JOSE JACOB LOPES - CDI

RUA HUMBERTO CORREA BONETTI, 3575 - COLINAS -CEP: 15503-065
E-mail: centrodiadoidoso@vo
Telefone; (17) 3422-8641

tuporanga.sp.sov.br

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO WALTER GUERCHE - CCI

RUA MANOEL AMATTI RAMON LUQUES, 263G - PARQUE RESIDENCIAL DO LAGO - CEP: 15505-110
E-mail: cc tuporanga.sp.gov.br

Telefone: (17) 3422-4451

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
RUA TOCANTINS, 3702 - JARDIM SANTA ELIZA - CEP: 15505-189
E-mail: acolhimento@votuporanga.sp.gov.br

Telefone: (17) 3423-3673

CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER - CRAM
RUA SAQ PAULO, 2959, PATRIMONIO NOVO
E-mail: cram@votuporanga.sp.gov.br

Telefone; (17) 3423-5367

Fonte: http://www.votuporanga.sp.gov.br/novo/pag.php?pag=16

1.3 Diagnéstico Socioterritorial da Politica de Assisténcia Social

1.3.1Censo SUAS 2021 — Votuporanga

Tabela 1 - Status do Censo 2021 - Votuporanga

MUNICIPIO EQUIPAMENTO CADASTRO INICIADO FINALIZADO
VOTUPORANGA CRAS 04 0 04
VOTUPORANGA CREAS 01 0 01
VOTUPORANGA ACOLHIMENTO 07 0 07
VOTUPORANGA GESTAO MUNICIPAL 01 0 01
VOTUPORANGA CONSELHO MUNICIPAL 01 0 01
VOTUPORANGA CENTROS DE CONVIVENCIA 0 0 0
VOTUPORANGA  CENTRO DIA E SIMILARES 0 0 04
VOTUPORANGA FAMILIA ACOLHEDORA 01 01 0
VOTUPORANGA FUNDO MUNICIPAL 01 0 01

Fonte: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/censosuas/status_censo/relatorio.php#

1.3.2 Servicos Existentes

Tabela 2 — Analise do Servigo Ofertado e a Média de Atendidos

SERVIGCO MEDIA DE ATENDIDOS ‘
REDE PUBLICA
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PSB - PAIF 219
PSB - SCFV 54
PAEFI 240
29 ADOLESCENTES
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA
(PSC 14 / MEDIDA 21)
REDE PRIVADA
PSB / SCFV — 06 A 15 ANOS 546
PSB / SCFV - 15 A 17 ANOS 37
PSB / SCFV — 30 A 59 ANOS 50
SPSE MEDIA COMPLEXIDADE PARA PESSOA COM 204
DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS §
SPSE ALTA COMPLEXIDADE — S.A.I IDOSOS 94 é
SPSE ALTA COMPLEXIDADE — S.A.| ADULTOS E FAMILIAS 35 2
SPSE ALTA COMPLEXIDADE — CASA DE PASSAGEM 155 g
w
***referéncia do més de Julho/2023 %
Q
&3
o g
1.3.3 Beneficios / Transferéncia de Renda g s
3 e
)
W
Tabela 3 - Andlise da Quantidade de Atendidos por Beneficio ° 2
S5
BENEFICIO QUANTIDADE DE ATENDIDOS ‘ S8
BPC IDOSO site em manutengéo % ;
o
BPC PCD site em manutengéo E %
BOLSA FAMILIA 11.307 (4.682 familias) ; &
5 0
***referéncia do més de Julho/2023 ﬁ §
g
1.3.4 Trabalhadores do SUAS - Votuporanga s
X o
& 8
88
Neste item iremos analisar as principais caracteristicas dos '<z'( E
N v
trabalhadores do SUAS. g £
Q
A SEASO - Secretaria Municipal de Assisténcia Social possui 238
s
atualmente em abril de 2023, o total de 125 colaboradores. % g
o5
Segue abaixo algumas caracteristicas destes colaboradores. 33
42
1.3.4.1 Género 23
o ©
o
88
o £
B2
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FEMININO MASCULINO TOTAL
92 colab. 33 colab. 125 colab.
73,60% 26,40% 100%

***referéncia da contagem até a data de 28/04/2023

1.3.4.2 Grau de Escolaridade

FUNDAMENTAL MEDIO SUPERIOR POS MESTRADO

7 38 69 9 2 125

5,60% 30,40% 55,20% 7,20% 1,60% 100%
***referéncia da contagem até a data de 28/04/2023

1.3.4.3 Area de Formagio

2

2

. ) QUANTIDADE DE 3 8

AREA DE FORMAGCAO o 2
COLABORADORES g kS

Administragéo 04 § 3

Administracao - Especializagdo em Psicopedagogia Clinica e o1 % g
Institucional 53

Administragdo Publica 01 8 %

Ciéncias Econdmicas, Tecndlogo Superior em: Gestao o1 % %
Publica, Gestdo Empresarial, Administracdo Publica 28
Direito 03 § g

Educagéo Fisica 01 E §

Farmacia 01 E f!i

Gest&do em Marketing 01 $e

Gestéo Publica 01 é g

Letras 01 g g

Matematica 01 =]

Pedagogia 02 g g

Produgao Moveleira 01 % %

Psicanalise e Teologia 01 s §

O «©

Psicologia 19 52

Servigo Social 36 g %

8%
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Sistema de Informacéao 02
Tecnologia em Produgdo Sucroalcooleira 01
Turismo 01
Nao Consta 46
TOTAL 125

***referéncia da contagem até a data de 28/04/2023

1.3.4.4 Tempo de Atuagao no SUAS

ANOS / MESES QUANTIDADE DE COLABORADORES g
Até 11 meses 21 g
12 meses a 23 meses 09 %
2 anos 03 soz

3 anos 1 ué,

4 anos 02 5

h o

5 anos 02 o £

0 E

6 anos 02 B o
28

7 anos 01 W 3

x 3

8 anos 14 % g

10 anos 03 § 3

s Q

11 anos 05 ﬁ %
12 anos 12 é g

13 anos 02 § g

x <

14 anos 12 g §

w o

15 anos 01 ; 3

16 anos 02 % g
17 anos 01 8 Ef

z >

18 anos 01 53

8 =

19 anos 05 s 3
20 anos 11 % f

x 8

23 anos 03 @ 2

< £

34 anos 01 é g
39 anos 01 2 g
TOTAL 125 g 3
***referéncia da contagem até a data de 28/04/2023 P
o £
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1.3.4.5 Local de Trabalho e Fungao
LOCAL DE TRABALHO FUNGCAO QUANTIDADE
Area de Manutengéo de ] n/a o
Erotas e Pafriménio Chefe - Area de manutencéo de frotas e o1
patriménio
CAD - CadUnico Administracdo Geral Il 01
Readaptada - Administrativo 01
CCI - Centro de Educacéo Social 01 2
Convivéncia do Idoso Chefe - CCI 01 g
Psicologia Clinica 01 %
Assistente Social 01 §
Chefe - CDI 01 8
CDI - Centro Dia do Cozinha e Merenda 03 3 3
Idoso Cuidador Social 05 é g
Psicologia Clinica 01 § g
Readaptada - Administrativo 02 § é
Cozinha Piloto Panificagdo e Confeitaria 02 % §
Assistente Social 01 § %
CRAM - Centro de Chefe - CRAM 01 g8
Referéncia de Diregdo Veicular 01 é g
Atendimento a Mulher Psicologia Clinica 02 é §
Servigos Gerais 01 & §
Administragéo Geral | 01 § é
Assistente Social 03 % §
CRAS Loste Chefe - CRAS LESTE 01 é §
Educagéo Social 01 o &
Psicologia Clinica 01 é %
Servigos Gerais 02 % %
Administragéo Geral | 02 % %
Assistente Social 02 s 38
CRAS Norte S g
Chefe - CRAS NORTE 01 52
Diregao Veicular 01 % %
8%
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Educagao Social 01

Psicologia Clinica 01

Administragéo Geral | 01

Assistente Social 02

Chefe - CRAS OESTE 01

CRAS Oeste Direcao Veicular 01

Educagao Social 01

Psicologia Clinica 02

Readaptada - Administrativo 01
Servigos Gerais 01 o
Assistente Social 02 g
Chefe - CRAS SUL 01 p
Diregao Veicular 01 S
CRAS Sul Educacgao Social 02 “Oé
Psicologia Clinica 01 é §
Readaptada - Servigos Gerais com 01 é g
restrices 3o
Assistente Social 06 E §
Chefe CREAS 01 £ 8
CREAS Diregao Veicular 01 § %
Educacgao Social 03 UEJ %,
Psicologia Clinica 08 w g
Departamento de % ‘?S
Gestéio do SUAS Chefe - Departamento de Gestédo do Suas 01 HEJ g
Departamento de é §
Gestdo Administrativa e | Chefe - Depto Gestao Adm. E Financeira 01 g é
Financeira g é
Divisdo de Gestao % %
Administrativa e Chefe - Divis&o de Gestdo Adm. E Fin. 01 g2
Financeira % %
O v
Divisdo de Protecao Chefe - Divisao de Protegao Social do o1 é %
Social do SUAS Suas é %
Enc de Coord de ] B ) 38
Servico de Protecao Chefe - Coordenadoria .de Protegéo Social o1 é g
Social Media e Alta Com Especial g §
8%
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Entidade Filantrépica

Lar Celina Administragdo Geral | 01
Frota - Secretaria
Municipal de Assisténcia Diregao Veicular 04
Social
PABX - Secretaria
Municipal de Assisténcia Readaptada - Telefonia 02
Social
Administracao Geral | 02
Assistente Social 04
Chefe - Coordenadoria de Protegdo Social 01
Basica
Chefe - Planejamento e Formagao o1

Continuada
Secretaria Municipal de

Chefe - Setor de Projetos de

O

3

S

i

2

3

3

S

A . <3
Assisténcia Social 01 @ o
Enfrentamento a Pobreza o8

Chefe - Vigilancia e Monitoramento 01 % %

Direcao Veicular 01 E §

WG

Readaptada - Telefonia 01 ?5 é

Servigos Gerais 02 é’ %

Tecnologia da Informagao Il 01 % g

°

Administracdo Geral | 01 E 8

Assistente Social 01 % $

Servigo de Acolhimento Chefe - Acolhimento 01 E ‘2
x 8

- Casas Lares Diregao Veicular 01 g H
Psicologia Clinica 01 23

Servigos Gerais 01 g g

O 2

Setor de Beneficios o _ z <
. Chefe - Setor de Beneficios Eventuais 01 1

Eventuais g <
Setor de Conselhos e o % g
) Administracéo Geral Il 01 S o
Entidades g e

@3

Setor de Controle Social Chefe - Controle Social 01 S5
S 3

Setor de Coordenagéo S8
. ) Chefe - Setor de Coord. Adm. E Controle i o
Administrativa e . 01 S8
. Orgamentério 23

Controle Orgamentario gl
23

o £

B2
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Setor de Projetos ) o
o Chefe - Setor de Projetos Especiais 01
Especiais

Setor de Protecao
. Chefe - Setor de Protegéo Social Basica 01
Basica

Setor de Protecao Social . ) )
) ) Chefe - Setor Protegéo Social Especial de
Especial e Media e Alta o ) 01
Média e Alta Complexidade

Complexidad
Setor de Recursos
Chefe - Setor de Recursos Humanos 01
Humanos
Telecentro Servigos Gerais 02
TOTAL 125

**n/a — ndo se aplica

***referéncia da contagem até a data de 28/04/2023

1.3.4.6 Forma de Contratacao

ViNCULO QUANTIDADE ‘

Cargo Em Comissao 01
Celetista 02

CLT Nao Estavel 02
Estatutario 46
Estatutario (Desig. Cargo Com) 17
Estatutario/Opcéao (LC187/2011) 38
Opcao/Estat Desig Car Comissao 09
Secretaria 01

Servidor Efetivo Estatutario 01
Temporario (LC 453/2021) 08
TOTAL 125

***referéncia da contagem até a data de 28/04/2023

1.3.4.7 Carga Horaria

CARGA HORARIA DIARIA QUANTIDADE ‘
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04 HORAS 18
06 HORAS 21
08 HORAS 86
TOTAL 125

***referéncia da contagem até a data de 28/04/2023

1.3.4.8 Faixa Salarial

VALOR SALARIO ATUAL QUANTIDADE

R$ 1.539,82 — R$ 1.908,66 29 §

R$ 2.015,31 — R$ 2.885,89 41 é

R$ 3.228,35 — R$ 3.934,31 31 %

R$ 4.047,61 — R$ 4.667,23 22 3

R$ 5.419,43 01 < g

R$ 9.422,91 01 ‘"é’J g

0 e

TOTAL 125 g2

***referéncia da contagem até a data de 28/04/2023 g é
1.3.4.9 Condicoes de Trabalho 5 %
LOCAL DE TRABALHO QUANTIDADE ‘ % %

Area de Manuteng&o de Frotas e Patriménio 02 @<
Cadastro Unico (CadUnico) 01 & §

CCI - Centro de Convivéncia do Idoso 04 g ‘2}

CDI - Centro Dia do Idoso 13 2t

Cozinha Piloto 02 % %

CRAM - Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher 06 § %
CRAS Leste, Norte, Oeste, Sul 35 é %

CREAS 19 P

Departamento de Gestdo Administrativa e Financeira 01 % %
Departamento de Gestao do SUAS 01 2 g

Divisao de Gestao Administrativa e Financeira 01 %%
AvenidaJoéoGon:;aIvesLeite, 4';05 Jardim Alvorada 17 3426.2600 @ ﬁ
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Divisao de Protegao Social do SUAS 01
Enc de Coord de Servigo de Protegdo Social Media e Alta 01
Com

Entidade Filantrépica Lar Celina 01

Frota - Secretaria Municipal de Assisténcia Social 04

PABX - Secretaria Municipal de Assisténcia Social 02

Secretaria Municipal de Assisténcia Social 15

Servigo de Acolhimento - Casas Lares 06

Setor de Beneficios Eventuais 01

Setor de Conselhos e Entidades 01

Setor de Controle Social 01

Setor de Coordenagao Administrativa e Controle 01
Orcamentario

Setor de Projetos Especiais 01

Setor de Protegéo Basica 01

Setor de Protecédo Social Especial e Media e Alta 01

Complexidade

Setor de Recursos Humanos 01
Telecentro 02
TOTAL 125

ek

referéncia da contagem até a data de 28/04/2023
1.3.4.10 Necessidades de Qualificagao

Ao se tratar de qualificacdo, as necessidades sdo diversas em
todas as areas do SUAS. Por este motivo, foi realizado alguns momentos de
conversas e reunides com as coordenacgdes e todas as equipes, a fim de
levantar as necessidades colocadas pelos préprios trabalhadores do SUAS.

Todas as sugestbes colocadas pelos trabalhadores foram
consideradas, analisadas e agrupadas por area/eixo.

Vejamos com maiores detalhes no préximo capitulo.
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2. EDUCAGAO PERMANENTE

Este item foi construido baseado nos materiais: Politica
Nacional de Educagdo Permanente do SUAS PNEP/SUAS realizada pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e; Politica de
Educacgédo Permanente do Conjunto CFESS-CRESS realizada pelo CFESS.

2.1 Publico da Politica Nacional de Educagao Permanente do SUAS

De acordo com a PNEP:

Os percursos formativos e as acgdes de formagdo e
capacitagdo, compreendidas no ambito desta Politica
destinam-se aos trabalhadores do SUAS com Ensino
Fundamental, Médio e Superior que atuam na rede
socioassistencial governamental e ndo governamental, assim
como aos gestores e agentes de controle social no exercicio de
suas competéncias e responsabilidades. (2013, p. 27):

2.2 Objetivos da Politica Nacional de Educagao Permanente

A PNEP (2013, p. 27) tem como objetivo geral “Institucionalizar,
no ambito do SUAS, a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da Educacéo
Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os meios,
mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua
operacionalizacao e efetivacao”.

Enquanto aos objetivos especificos, a PNEP (2013, p. 27 — 29)
orienta:

a) Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros condigdes
para que possam distinguir e fortalecer a centralidade dos direitos
socioassistenciais do cidaddo no processo de gestio e no
desenvolvimento das atengdes em beneficios e servigos;

b) Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as
competéncias e capacidades especificas e compartilhadas requeridas
para a melhoria e qualidade continuada da gestdo do SUAS e da
oferta e provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais;

c) Desenvolver junto aos conselheiros da Assisténcia Social as
competéncias e capacidades requeridas para a melhoria continua da
qualidade do controle social e da gestdo participativa do SUAS;

d) Instituir mecanismos institucionais que permitam descentralizar
para estados, municipios e Distrito Federal atribui¢des relacionadas
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ao planejamento, oferta e implementagdo de agdes de formagdo e
capacitagao;

e) Instituir mecanismos institucionais que permitam a participacdo
dos trabalhadores e dos usuarios do SUAS, dos conselheiros da
Assisténcia Social e das instituicGes de ensino, as quais formam a
Rede Nacional de Capacitagdo e Educagdo Permanente do SUAS, nos
processos de formulagdo de diagndsticos de necessidades,
planejamento e implementagdo das ag¢les de formagdo e
capacitagao;

f) Criar mecanismos que gerem aproximagdes entre as manifestagdes
dos usudrios e o conteudo das a¢Ges de capacitagdo e formagdo;

g) Ofertar aos trabalhadores Percursos Formativos e agles de
formagdo e capacitagdo adequados as qualificagGes profissionais
requeridas pelo SUAS;

h) Ofertar aos conselheiros de Assisténcia Social Percursos
Formativos e agbes de formagdo e capacitagdo adequadas as
qualificagdes requeridas ao exercicio do controle social;

i) Criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que permitam
o aprendizado continuo e permanente dos trabalhadores do SUAS
nos diferentes contextos e por meio da experiéncia no trabalho;

j) Criar meios e mecanismos institucionais que permitam articular o
universo do ensino, da pesquisa e da extensdo ao universo da gestao
e do provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais, de
forma a contribuir para o desenvolvimento das competéncias
necessarias a continua e permanente melhoria da qualidade do
SUAS.

k) Consolidar referéncias tedricas, técnicas e ético-politicas na
Assisténcia Social a partir da aproximacdo entre a gestdo do SUAS, o
provimento dos servicos e beneficios e instituicdes de ensino,
pesquisa e extensdo, potencializando a produgdo, sistematizagdo e
disseminagdo de conhecimentos.

2.3 A Educagao Permanente no SUAS

Quando falamos sobre educagdo permanente, ndo devemos
nos prender somente no processo formal de absor¢do de conhecimentos
tedricos, mas sim em um contexto mais amplo, na qual possibilita o
desenvolvimento cognitivo e operacional das pessoas, facilitando a reflexdo
sobre as praticas de curto, médio e longo prazo.

Conforme a PNEP (2013, p. 33):

Nos marcos da NOB/RH/SUAS/2006, a aplicagdo dessa perspectiva politico-
pedagdgica ao SUAS encontra-se definida pelos seguintes tdpicos:

a) A Educagdo Permanente é fundamentada na qualidade dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

b) Realiza-se de forma sistemadtica e continuada; sustentavel; participativa;
nacionalizada; descentralizada; avaliada e monitorada;
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c) Produz, sistematiza e dissemina conhecimentos, direcionados ao
desenvolvimento de competéncias e capacidades técnicas e gerenciais, ao
efetivo exercicio do controle social e do protagonismo dos usuarios;

d) Prima pelo investimento em multiplas formas de capacitagdo e formagao,
adotando instrumentos criativos e inovadores, adequando-os aos diferentes
publicos da Politica de Assisténcia Social e garantindo a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia;

e) Respeita a diversidade e as especificidades territoriais na elaboragdo das
acoes de capacitagdo e formagdo;

f) Prevé acompanhamento, monitoramento e avaliagdo da Educagdo
Permanente;

g) Integra e amplia os espagos de debates entre as instancias de gestdo,
controle social, instituicdes educacionais e movimentos sociais.

2.4 Desenvolvimento de Capacidades e Competéncias Requeridas pelo
SUAS

Quando falamos sobre competéncia, entende-se através da
PNEP (2013, p. 39) que é o “...conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das fungdes e atribuigbes laborais de um

trabalhador, visando ao alcance dos objetivos, principios e diretrizes do SUAS”.

Grafico 1 — Tripé de Capacidades

Conhecimento

Habilidades

g

Fonte: prépria autora

2.5 Percursos Formativos e Agoes de Formagao e Capacitagao

A PNEP (2013, p. 41) orienta que:

No processo de implementagdo e operacionalizagdo desta Politica
poderdo ser utilizadas as modalidades de educagéo presencial e a

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada 17 3426.2600
CEP 15.505.000 votuporanga.sp.gov.br

ara verificar a validade das assinaturas, acesse https://votuporanga.1doc.com.br/verificacao/501C-0589-4208-D41C e informe o cddigo 501C-0589-4208-D41C

ssinado por 3 pessoas: CAMILA BERGAMIM DOS SANTOS SARGI, MEIRE REGINA DE AZEVEDO e JORGE AUGUSTO SEBA

©

f

prefvi tupor

El Q) prefvotuporanga

votuporanga.sp.gov.br Diario Oficial Eletronico de Votuporanga |62



DIARIO OFICIAL ELETRONICO DE

VOTUPORANGA

Conforme Lei Municipal 5.927, de 02 de marco de 2017

Quinta-feira, 19 de outubro de 2023
Ano VIl | Edicao n2 1988A

MRS NUY] 7N SECRETARIA DA
IRV VLT YNNIe/ Nl ASSISTENCIA
SOCIAL

25

distancia (EAD). Recomenda-se, no entanto, que na oferta de ag¢des

de formagdo e capacitacdo de média e
modalidade de EAD sejam previstos e

longa duracdo pela
realizados encontros

presenciais com o minimo de 10% (dez por cento) da carga horaria
total do curso.

Para que as agdes de formagdo e capacitagdo acontegam, é

preciso que sejam estruturadas em percursos formativos, veja a seguir um

grafico explicativo.

Gestédo do SUAS #

@

Quadro 3 -Formas de Percursos Formativos

*Engloba as
diferentes agoes
de formagao e
capacitagao
destinadas a
geragao,
manutencgao e
desenvolviment
ode
competéncias
aplicadas
especificamente
ao
desenvolviment
o da fungéo de
gestao do
SUAS, em
consonancia as
normativas

vigentes.

Fonte: prépria autora

Provimento de Servigos e Beneficios Socioassistenciais

*Inclui as diferentes
acoes de formagao e
capacitagao destinadas
especificamente a
geracao, manutencgao e
desenvolvimento de
competéncias aplicadas
especificamente ao
desenvolvimento da
funcao de provimento de
servicos e beneficios,
relacionadas as:

*a) competéncias
individuais relacionadas
ao desempenho da
funcgao e atribuicdo
laboral que cada
profissional desempenha
no quadro das Equipes
de Referéncia ou nas
atividades de apoio
finalistico a estas;

*b) relacionadas a
articulacéo e
combinagao sinérgica
dessas competéncias
individuais para a
resolucéo de problemas
€ a consecugao de
objetivos comuns as
equipes.

Avenida Jodo Gongalves Leite, 4705 Jardim Alvorada 17 3426.2600
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Controle Social do SUAS

Ulnclui as
diferentes agdes
de formacao e
capacitagao
destinadas
especificamente
a geragao,
manutencgao e
desenvolvimento
de competéncias
aplicadas
especificamente
ao

desenvolvimento
da funcéo de
controle social
do SUAS.

|
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2.6 Agoes de Formagao e Capacitagao

26

Os 03 (trés) percursos formativos norteiam as areas de

formacgéo indicadas pela PNEP (2013). A partir de entdo, temos diversos tipos

de acdes de formacgéo e capacitagdo, vejamos abaixo:

Tabela 4 - Capacitagéo e Formacéao

Tipos de Agéao
Caracteristicas
de Capacitacao

Tipos de Agao
de Formacgao

Caracteristicas

20 e 40
horas/aula
Capacitagao *nivelamento de
Introdutéria competéncias

**trabalhadores e

conselheiros

Formacgéo
Técnica de Nivel
Médio

1.800 horas/aula
(carga horaria

minima)

40 e 100
horas/aula
L *atualizar e
Capacitagao de
L manter as
Atualizacéo L.

competéncias
**trabalhadores e

conselheiros

Aperfeicoamento

180 horas/aula

Apoiar e
acompanhar as

equipes de

Especializagao

360 horas/aula
(carga horaria

minima)

s trabalho no
Supervisao )
o desenvolvimento
Técnica ~
das fungoes

*gestores e
equipes de
trabalho

Mestrado

Longa duracéao
(acerca de 2

anos)

Fonte: prépria autora
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2.7 Certificagao

E indicado que todas pessoas que realizarem qualquer tipo de
capacitagao ou formacgao recebam certificado referente.

A PNEP (2013) indica ainda que as certificacdes sejam
consideradas na progressao funcional do participante. Haja visto que a PNEP
além de objetivar o desenvolvimento técnico dos trabalhadores e conselheiros
do SUAS, melhora continua dos servigos e beneficios ofertados, também tem
sua atencéo voltada para a valorizagao do trabalho e do trabalhador.

Ressaltando que PNEP (2013, p. 46) “Devem ser considerados
validos, os certificados emitidos pelas instituicdes de ensino que compdem a
Rede Nacional de Capacitacdo e Educagao Permanente do SUAS”.

2.8 Rede Nacional de Capacitacao e Educagdo Permanente do SUAS
Tratando-se das instituicbes que compdem a rede de
capacitagao e formagado, segue abaixo alguns prints da apresentagdo em

power point do MDS — Ministério do Desenvolvimento Social:

Tabela 5 - IES Presentes no Sudeste 21

IES PRESENTES — Sudeste 21
~ Es/sga  Cidade  Estado
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1 UNIFAL Alfenas MG
2 UFMG Belo Horizone MG
3 UNAERP Ribeirdo Preto sp
4 UNIFOR-MG Formiga MG
5  UNITAU Taubaté sP
6  puc-MG Belo Horizone MG
7 UFIF Juiz de Fora MG
8  UNIFESP Santos sp
9 UNILINS Lins SP
10  UNINOVE Sdo Paulo SP
11 yvv-Es Vitéria ES
BREELSSRLT g  Eve BRASIH
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Fonte:

http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo/CapacitaSUAS/5EncontroARedeNaci
onaldeCapacitacaoeEducacaoPermanentedoSUAS.pdf

Tabela 6 - [ES Presentes no Sudeste

IES PRESENTES —Sudeste
~ ES/sga  Cidade  Estado
12

UNIS-MG Trés Pontas MG
13 MACKENZIE S3o Paulo sp
14 urr Niter6i RJ
15 unIcAMP Campinas sP
16  UNIFEV Votuporanga sp
17 FIFE Fernandépolis Sp
18 UNIESP Diadema sp
19 pycsp Sao Paulo sP
20  UNIHORIZONTES Belo Horizonente MG
21 UVV-ES Vitéria ES

| SRS B Un esmmee BRASIL

Fonte:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo/CapacitaSUAS/5EncontroARedeNaci

onaldeCapacitacaoeEducacaoPermanentedoSUAS.pdf

Figura 1 - Responsabilidades das IES

Responsabilidades das IES

Chamada Publica:

+ Participar dos processos de capacitacao e de
estratégias de formacdo permanente, cofinanciadas
pelo MDS,;

+ Propiciar estudos e pesquisas relacionados ao
SUAS, com processos seletivos divulgados em
editais especificos;

« Seminarios, mesas redondas, grupos de trabalho e
outros eventos, organizados pelo MDS ou pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS,
relacionados a formacdo dos trabalhadores do SUAS
e a reflexdo sobre suas praticas profissionais.

SAGI | Secretaria de Avaliac3o e Gestaa da Informaci L R I T e

Fonte:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo/CapacitaSUAS/5EncontroARedeNaci

onaldeCapacitacaoeEducacaoPermanentedoSUAS.pdf
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Figura 2 - Papel da Rede
Papel da Rede

+ Elaboracdo de diagnosticos de necessidades de qualificagdo;

+ Planejamento instrucional de ag¢des de formagdo e
capacitagdo;

* Estruturagdo de observatdrios de praticas;

* Estruturagdo de nucleos de pesquisa dedicados a diferentes
temas afetos ao SUAS;

+ Oferta e execucdo, em parceria ou sob a forma de relagdo
contratual com os 6rgdos gestores do SUAS, nos trés niveis
federativos, das acdes de formacdo e capacitagdo definidas
no CapacitaSuas e outras.

| SAGI | Secretaria de Avaliacao e Gestao ¢

[8NAS | Secrotaria Naclonal do Askténcia Social -

Fonte:

http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo/CapacitaSUAS/5EncontroARedeNaci

onaldeCapacitacaoeEducacaoPermanentedoSUAS.pdf
2.9 Nucleo de Educagao Permanente do SUAS

De acordo com a PNEP (2013, p. 48):

Os Nucleos de Educagdo Permanente do SUAS devem ser
organizados de acordo com as capacidades da Uniédo, dos estados e
do Distrito Federal, na forma de instancias colegiadas, constituindo-se
em locus privilegiado de: a) descentralizagdo para estados, Distrito
Federal e municipios de atribuigbes relacionadas a realizagdo de
diagnodsticos de competéncias e necessidades de qualificagdo e de
formatagdo, oferta e implementagdo de agdes de formagdo e
capacitagdo; b) participagdo social na elaboragado de diagndsticos de
necessidades de qualificagdo e no planejamento das agbes de
Educagdo Permanente; c) interlocucao, didlogo e cooperagado entre
os diferentes sujeitos envolvidos na implementacéo desta Politica; d)
proposicdo de alternativas as equipes responsaveis pela Gestdo do
Trabalho nas trés esferas de governo.

[.]

A importancia da estruturagdo desses Nucleos na implementagéo e
efetivagdo da Educacdo Permanente no SUAS é evidenciada por
atividades tais como: a) a problematizacéo do saber e da experiéncia,
que resulta dos processos de implementacdo do SUAS; b) a
producado de conhecimentos sobre os diferentes aspectos do trabalho
e do controle social no SUAS; c) a elaboragdo de diagndsticos de
necessidades de qualificagdo dos trabalhadores; d) a organizagéo de
observatérios de praticas profissionais; e) a sistematizagdo de
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experiéncias de gestao e provimento de servicos e beneficios; f) o
planejamento de agdes de formagdo e capacitagdo; g) o
acompanhamento das acgdes de formagao e capacitagao realizadas;
h) a socializagdo e disseminagdo das informagdes e conhecimentos
produzidos, por meio da realizagdo de féruns, jornadas, seminarios,
entre outros; i) a validagdo de certificados de agdes de formagéao e
capacitagdo adquiridos externamente aos percursos formativos
estabelecidos nesta Politica.

Esses Nucleos de Educagdo Permanente devem ser estruturados e
instituidos, de acordo com a capacidade de cada ente federativo,
sendo: a) instituido pela Unido: Nucleo Nacional de Educagéo
Permanente do SUAS; b) instituidos pelos estados federados:
Ndcleos Estaduais de Educagdo Permanente do SUAS; c) instituido
pelo Distrito Federal: Nucleo Distrital de Educagdo Permanente do
SUAS; d) instituido pela agdo conjunta de dois ou mais estados:
Nucleos Regionais de Educagdo Permanente do SUAS; e) instituido
por um municipio: Nucleo Municipal de Educagdo permanente do
SUAS; f) instituido pela agdo conjunta de dois ou mais municipios:
Ndcleo Loco-regional de Educagdo Permanente do SUAS.

A instituicdo de Nucleos de Educagdo Permanente do SUAS deve
obedecer a critérios democraticos e participativos, de acordo com a
capacidade e a necessidade de cada ente federativo visando a sua
instituicdo. Integra necessariamente, os sujeitos envolvidos na
construgdo e implementagcdo do SUAS e desta Politica, no ambito do
respectivo territorio: gestores, trabalhadores, usuarios, instituicbes
vinculadas a Rede Nacional de Capacitagdo e Educagao Permanente
do SUAS, entre outros.

Até onde sabe-se, Votuporanga nao possui um Nucleo
Municipal de Educacdo Permanente no SUAS, tornando-se assim a

constituicdo de um nucleo como agao necessaria para a implantagdo da PNEP.

2.10 Responsabilidades dos Entes Federados

2.10.1 Gestao Compartilhada

a) Formular, coordenar, executar e cofinanciar os planos de
capacitagdo em consonancia com os principios e diretrizes desta Politica;

b) Definir normas, padroes e rotinas para a liberagdo dos
trabalhadores para participar de capacitagao e aperfeigoamento profissional,;

c) Instituir, por meio de arranjos formais existentes na
legislagdo vigente, parcerias ou contratos com Instituicbes de Ensino
integrantes da Rede Nacional de Capacitagdo e Educacdo Permanente do
SUAS;

d) Disseminar conteudos produzidos nos processos formativos;
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e) Acreditar os percursos formativos;

f) Ofertar cursos que certifiquem os trabalhadores e gerem
progressao funcional,;

g) Garantir recursos financeiros para as agdes de formacgao e
capacitagao;

h) Estruturar e/ou fortalecer suas areas de Educagao
Permanente, implementando Planos de Capacitagéo, em conformidade com as
diretrizes desta Politica;

i) Ofertar cursos mediante a celebracdo de parcerias ou
contratos, em observancia a legislagdo vigente, com as instituigdes de ensino
integrantes da Rede Nacional de Capacitagdao e Educacdo Permanente do
SUAS;

j) Divulgar oferta, mobilizar e garantir a participagdo dos
publicos nos cursos;

k) Implementar Plano de Monitoramento e Avaliagdo das agdes
de formacéao e capacitagao realizadas;

I) Cumprir as metas previstas no Plano Decenal da Assisténcia
Social.

m)Coordenar agbes e cooperar para a implementacdo dos
mecanismos institucionais, perspectiva politico-pedagdgica, percursos
formativos e agdes de formacéo e capacitacdo compreendidas no ambito desta
Politica.

2.10.2 Gestao dos Municipios
a) Em relac&o aos trés Percursos Formativos compreendidos

no ambito desta Politica, cabe realizar os seguintes tipos de agao:
De capacitacao:

|. Capacitagdes Introdutérias;
Il. Capacitacbes de Atualizacao;
Ill.Supervisao Técnica.

De formacéo:
I. Cursos de Aperfeigoamento.
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b) Em relagdo ao planejamento e oferta das a¢des de formagao

e capacitagao compreendidas no ambito desta Politica, cabe:

. Elaborar diagnésticos de necessidades de formacgédo e

capacitagao;

Il. Desenhar planos de cursos e matrizes pedagodgicas;

Il.  Pactuar e validar conteudos;

Il. IV. Disseminar conteudos produzidos e sistematizados;

IV. V. Capacitar os integrantes da rede socioassistencial do
SUAS.

c) Em relagédo a estrutura e a configuragdo organizacional de
implementagao desta Politica, se for o caso, cabe:

|. Instituir e coordenar o Nucleo Municipal de Educacgéao
permanente do SUAS;

Il. Instituir e coordenar em cooperagdo com outro(s)

municipio(s), o Nucleo Loco-Regional de Educagéo Permanente do SUAS
2.10.3 Gestao dos Estados e do Distrito Federal
a) Em relacdo aos trés Percursos Formativos compreendidos

no ambito desta Politica, cabe realizar os seguintes tipos de agao:

De capacitacao:

|. Capacitagdes Introdutdrias;

Il. Capacitagdes de Atualizacao;

Il.Supervisao Técnica.

De formacéao:

I. Cursos de Aperfeicoamento;

Il. Cursos de Especializagéo;

b) Em relacdo ao planejamento das agbes de formagado e
capacitagdo compreendidas no ambito desta Politica cabe:

|. Elaborar diagndsticos de necessidades de formacdo e
capacitagao;

Il. Desenhar planos de cursos e matrizes pedagdgicas;
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Ill.Pactuar e validar conteudos;

IV. Disseminar conteudos produzidos e sistematizados;

V. Capacitar os integrantes da rede socioassistencial do SUAS.

c) Em relagédo a estrutura e a configuragdo organizacional de
implementacdo desta Politica, se for o caso, cabe:

I. Instituir e coordenar os Nucleos Estaduais e do Distrito
Federal de Educacdo Permanente do SUAS;

Il. Instituir e coordenar, em cooperagdo com outro(s) estado(s),

o Nucleo Regional de Educagao Permanente do SUAS.
2.10.4 Gestao da Uniao
a) Em relagao aos trés Percursos Formativos compreendidos

no ambito desta Politica, cabe realizar os seguintes tipos de agao:

De capacitacao:

|. Capacitagdes Introdutérias;

Il. Capacitagdes de Atualizacao;

I1l.Supervisdo Técnica.

De formacéo:

I. Cursos de Aperfeigoamento;

Il. Cursos de Especializagao;

Il. Mestrado.

b) Em relagdo ao planejamento das ag¢des de formacdo e
capacitagdo compreendidas no ambito desta Politica, cabe:

. Elaborar diagndésticos de necessidades de formagdo e
capacitagao;

Il. Desenhar planos de cursos e matrizes pedagogicas;

Ill.Pactuar e validar conteudos;

IV. Disseminar conteudos produzidos e sistematizados;

V. Capacitar os integrantes da rede socioassistencial do SUAS.

c) Em relagdo ao planejamento, a estrutura e a configuragéo

organizacional desta Politica, cabe:
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l. Instituir e coordenar a Rede Nacional de Capacitagédo e

Educagédo Permanente do SUAS;
Il. Instituir e coordenar o Nucleo Nacional de Educagao
Permanente do SUAS

2.11 Monitoramento e Avaliagcao

Esta previsto na PNEP (2013, p. 54-55):

O monitoramento das ag¢des de formagdo e capacitagdo realizadas
como parte do processo de implementagdo desta Politica tem por
finalidade acompanhar a realizacdo dos objetivos previstos visando
as adequacgdes necessarias ao seu aprimoramento. A informagao, o
monitoramento e a avaliagdo, como instrumentos de gestdo do
SUAS, representam um novo patamar de tratamento de dados e
informacdes nesse ambito. A Rede SUAS, Sistema Nacional de
Informagao da Assisténcia Social, com seu conjunto de aplicativos se
configura como ferramenta importante para o aprimoramento do
SUAS, especialmente nas questdes relativas a gestdo do trabalho. O
CadSUAS e o Censo SUAS sdo aplicativos que integram a
RedeSUAS e que abarcam todas as areas da gestdo do SUAS,
funcionando como importantes sistemas de produgéo de informacgdes
e insumos para o planejamento, monitoramento e a avaliagao.

O CADSUAS, instituido pela Portaria n°® 430, de 03 de dezembro de
2008, é o sistema de cadastro da Rede SUAS e sua principal
funcionalidade ¢é centralizar o cadastro de entidades, entes
federativos e trabalhadores do SUAS. Tais sistemas, combinados
com o Censo SUAS, em razdo do conjunto de informagdes que este
gera anualmente sobre o trabalho no SUAS, formam a base
tecnolégica do monitoramento e do acompanhamento da formagao e
capacitacdo de trabalhadores, gestores e conselheiros e constituem
ferramentas de grande importancia para o planejamento de agdes
relacionadas a gestao do trabalho e a Educagdo Permanente.

Existem diversas metodologias e ferramentas possiveis para
monitoramento e avaliagdo de agodes, neste caso iremos adequar conforme
técnicas disponiveis da gestdo de qualidade que melhor se adequar de acordo

com a agao.
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3.OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Consolidar a Politica de Assisténcia Social e a implementagao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) na cidade de Votuporanga, a
partir da qualificagdo permanente dos trabalhadores das unidades publicas e
privadas (OSC’s — Organizagcdo da Sociedade Civil) e, também dos
conselheiros, na busca de melhoria continua dos servigos, beneficios e

valorizagao do trabalho e do trabalhador.
3.2 Objetivos Especificos

1. Ofertar aos trabalhadores da rede socioassistencial
municipal e conveniada e conselheiros, percursos formativos e agdes de
formagéo e capacitagdo adequados as qualificagdes profissionais requeridas
pelo SUAS;

2. Criar mecanismos que gerem aproximagdes entre as
manifestacbes dos usuarios e o conteludo das agdes de capacitagdo e
formagao;

3. Trabalhar para o fortalecimento do compromisso ético-
politico e direcao tedricometodolégica dos trabalhadores da rede
socioassistencial estatal, conveniada e conselheiros;

4. Implementar gestdo de qualidade nos processos da rede
SUAS.
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4.IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES

Com o propdsito de conhecer as principais necessidades,
queixas e insatisfagdes das equipes, foi realizado uma reunido entre a SEASO
e as coordenagdes dos equipamentos.

A reunido contou com um mediador, teve como metodologia o
Brainstorm (tempestade de ideias), todas as manifestagdes dos presentes
foram anotadas no quadro pelo mediador, afim de posteriormente realizar
acdes de mediacao e feedback.

O

Segue abaixo as manifestagdes levantadas: §

v"  Responsabilizagdo — dimensdes; g

v" Excegao virando regra; f

v" Planejamento (essencial); “Oé

v" Aguardando a “emergéncia”; é §

v Cadé a politica publica? 3 fg_’

v" Outras pastas / intersetorial (entradas); é §

v CDI-CCI; % 3

v" Integragao servigos/funcionarios; % g

v'  Estruturacéo; é g

v Relagoes; % %

v" Conhecer o servigo/outro; 2 %
v"Ultrapassar barreiras; % %

v" Aproximar para conhecer; é S

v"  Interpretagao; g i%

v" Prova de trabalho; § §

v" O territério € de quem?; % %

v"Urgente x protegao social; § {i:,

v" Fluxo em unidade (referéncia/contrarreferéncia — dialogos % §

antes de “encerras”); § g
v Luto simbélico; -

v"  Relatoérios combinados (contatos entre profissionais); Z §

v"  Capacidade de assumir servigos (0 que € nosso? qual o %%

nosso papel? o que abragar?); E %
. 2 &5
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Divulgagao qualificada dos servigos;

Ajuda x direito na atuacéo;

Passar o “problema” para o outro;
Insalubre/tensao/adoecimento;
Vé-se sozinho com outras politicas?
O que precisamos “quebrar”;

Bolsa do povo inacessivel,

AN NI N N N N NN

Necessidade de pertence mais gestdo/unidade (gestao
participativa);

Mudar o olhar — servigos;

Hierarquia vertical ou horizontal?

Forga de coordenacgéao;

Materiais/equipamentos (cuidar da unidade);

AN NN RN

Padronizacao x autoritarismo.

Ao término do brainstorm, foram identificadas 34 questbes para
serem trabalhadas, buscando a melhoria continua dos servigcos prestados e
trabalhadores.

Dessas 34 manifestacbes, se analisadas em seu cerne tem
relagcdo com a necessidade do trabalho de gestdo de qualidade em 04 grandes
areas, sendo a) padronizagdo de fluxos e processos acordados entre os
envolvidos, b) necessidade de padronizacdo de documentos de uso comum, c)
desenvolvimento de recursos humanos, d) transversalidade e gestédo
participativa.

Também foram realizadas visitas individuais, previamente
agendadas, entre a equipe de gestdo da SEASO em todas as unidades
publicas da PSB e PSE, na qual juntamente com cada equipe foram levantadas
as necessidades de providéncias a serem tomadas para melhoria do servigo
prestado e trabalhadores. Essas visitas resultaram em plano de providéncias e,
os assuntos relacionados a educagdo permanente foram identificados e
separados.

A ferramenta de gestdo de qualidade a ser utilizado para o
planejamento, acompanhamento e avaliagdo das agdes é o 5W2H.

Segue abaixo o0 modelo do plano 5W2H:
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4.1 Organizagdo Setorial da Educagao Permanente do SUAS em

Votuporanga/SP

Durante o primeiro semestre de 2022 a Gestdo da SEASO —
Secretaria de Assisténcia Social organizou-se junto a Gestdo Municipal para
que fosse implantado o setor de Educagdao Permanente. Contudo, foi solicitada
uma assistente social efetiva para tal area e, em junho de 2022 foi apresentada
a todos os colaboradores da rede SUAS a servidora Camila Bergamim para tal
atividade.

Entretanto, este plano foi organizado metodologicamente por
Camila Bergamim dos Santos Sargi, Assistente Social efetiva, na fungao atual
de Chefe de Planejamento e Formagédo Continuada. Segue abaixo maiores

informacoes:

Data de Elaboracao E-mal/Telefone Data de Revisao

camilasargi@votuporanga.sp.gov.br
01/11/2022 25/08/2023
(17) 3426-2600

Ressaltando que como foi dito anteriormente no inicio deste
capitulo 4, as necessidades de capacitagdes foram levantadas a partir de
varios encontros que aconteceram em dias diferentes com as equipes, a fim de
proporcionar maior proximidade e abertura para que todos pudessem
expressar as potencialidades e necessidades de melhorias estrutural da
unidade, profissional e de territorio. Além deste encontro que foi citado junto
das equipes, também houve outro momento entre as coordenagdes.

Este processo de levantamento das necessidades resultou no
documento anexo (pagina 44), para que entdo fosse dada continuidade no
processo licitatorio, atualmente a licitagédo ja foi realizada e em breve dar-se-a
inicio as capacitagbes. Todos os trabalhadores do SUAS estdo cientes e

demonstraram contentamento e motivagao.
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5. PLANO DE ACOES

Diante aos levantamentos das necessidades de treinamento,
foi apresentado as 14 (quatorze) tematicas em reunido de coordenagéo, que
acontece mensalmente.

Posteriormente, foi realizado um TR — Termo de Referéncia
(anexo), na qual constam todas as descri¢oes.

Segue abaixo o0 embasamento tedrico e a quantidade de horas.
5.1 Capacitagcao Introdutéria

Sob essa denominagdo poderdo ser concebidas, ofertadas e
realizadas agdes de capacitagdo com carga horaria entre 20 e 40 horas/ aula
de duragdo, que tenham por finalidade promover o nivelamento de
competéncias basilares ao desenvolvimento comum das trés fung¢des do
trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento especifico de cada uma delas.

As acbdes assim compreendidas, poderdo ser destinadas a
trabalhadores e conselheiros com qualquer nivel de formagdo. No caso dos
trabalhadores, as diferengas quanto ao nivel de formagdo ensejam a
concepgao e a oferta de agbes de capacitagao especificas, ndo obstando, no
entanto, a realizacdo de capacitagdes comuns, quando esta for a solugao
didatico-pedagdgica mais adequada ao desenvolvimento das competéncias
requeridas pelo SUAS.

5.2 Capacitacao de Atualizagao

Sob essa denominagdo poderdo ser concebidas, ofertadas e
realizadas agdes de capacitagdo com carga horaria entre 40 e 100 horas/aula
de duragao, as quais tenham por finalidade atualizar e manter as competéncias
necessarias ao desenvolvimento comum das trés fungdes do trabalho no SUAS
ou ao desenvolvimento especifico de cada uma delas.

As Capacitagdes de Atualizagdo poderdo ser destinadas a

trabalhadores e conselheiros com qualquer nivel de formagao, sendo que no
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caso dos trabalhadores, as diferengas quanto ao nivel de formagéo ensejam a

concepcgao e a oferta de agdes de capacitagao especificas, ndo obstando, no
entanto, a realizagdo de capacitagdes comuns, quando esta for a solugao
didatico-pedagdgica mais adequada ao desenvolvimento das competéncias
requeridas pelo SUAS.

5.3 Supervisao Técnica

Sob essa denominagido poderdo ser concebidas e realizadas
agbes de capacitagdo em servigco, que tenham por finalidade apoiar e
acompanhar as equipes de trabalho no desenvolvimento das fungbes de
gestao do SUAS e de provimento de servigos e beneficios socioassistenciais.

A Supervisao Técnica, especialmente voltada para as equipes
ou grupos de trabalho, devera reunir profissionais de diferentes fungbes e
niveis de formagdo sempre que compartilharem de um mesmo campo de
responsabilidade face as fungdes de gestdo do SUAS e de provimento dos
servicos e beneficios socioassistenciais. Devera ser realizada por meio da
mobilizagao e participagao dos gestores e das equipes de trabalho para estudo
e reflexdo acerca de questdes ou problemas relacionados aos processos de
trabalho e praticas profissionais, visando a formulacido e experimentagédo de

alternativas de solugao e superagao dos problemas e questdées motivadoras.
5.4 Formacgao Técnica de Nivel Médio

Acao de formacgao de longa duragdo, com carga horaria minima
de 1.800 horas/ aula, dirigida especificamente para os trabalhadores de nivel
médio, com a finalidade de qualifica-los nas competéncias necessarias e
essenciais ao desenvolvimento das atividades de apoio ao provimento dos
servigos e beneficios socioassistenciais.

Esse processo de qualificacdo profissional deve promover,
além do estudo dos conhecimentos necessarios, a reflexdo quanto as atitudes

adequadas a garantia dos direitos socioassistenciais dos usuarios e a
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aquisi¢cdo de habilidades relacionadas a métodos e técnicas relacionados com

o desempenho das atividades de orientagao social no SUAS.
5.5 Aperfeicoamento

Sob essa denominagdo poderdo ser concebidas, ofertadas e
realizadas agbes de formagdo com carga horaria de 180 horas/aula de
duragdo, as quais sao destinadas, exclusivamente, a trabalhadores e
conselheiros, portadores de diploma de Graduagédo e que tém por finalidade
gerar, aprimorar e aperfeicoar as competéncias necessarias e essenciais ao
desenvolvimento das trés fungdes do trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento

especifico de cada uma delas.
5.6 Especializagao

Sob essa denominagdo poderdo ser concebidas, ofertadas e
realizadas ag¢des de formagdo com carga horaria minima de 360 horas/aula de
duragado, com a finalidade de permitir o aprofundamento dos profissionais e a
elaboragdo de pesquisas em uma area especifica do conhecimento, assim
como a geragado de novas competéncias para o SUAS. Esse tipo de formacgao
destina-se exclusivamente a trabalhadores e conselheiros portadores de
diploma de Ensino Superior

5.7 Mestrado

Acao de formacéao de longa duragao (cerca de 2 anos de curso)
que tem por finalidade a realizagdo de estudos aprofundados e a elaboragao de
pesquisas direcionadas a investigar e a responder a questdes e problematicas
que digam respeito ao cotidiano e aos desafios do trabalho e da intervencao
profissional no SUAS. Esse tipo de formacdo destina-se exclusivamente a
trabalhadores e conselheiros portadores de diploma de Ensino Superior.
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BRASIL, Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS / Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — 12 ed. — Brasilia: MDS, 2013.

Censo SUAS 2021

[https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/censosuas/status_censo/relatorio.php#]

CFESS, Politica de Educacéo Permanente do Conjunto CFESS-CRESS. Brasilia - DF,

2013.

Diretrizes de Capacitagao e Educagcéo Permanente - Secretaria de Desenvolvimento
Social do Estado de S&o Paulo [https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/canal-
tecnico/para-profissionais/diretrizes-de-capacitacao-e-educacao-permanente/]

Nota Técnica n° 09 CGIAP — RH — DGSUAS — SNAS — MDS

Prefeitura de Votuporanga [http://www.votuporanga.sp.gov.br/novo/index.php]
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ANEXO

TERMO DE REFERENCIA
(PRESTAGAO DE SERVIGOS)

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEASO

DO OBJETO

Registro de pregos para atender a proposta global de formagao e capacitagao da
Rede SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) de Votuporanga / SP, conforme
objetivos de cada tema/assunto descritos no Anexo |, condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, Edital e seus anexos: -

DESCRIGAO
ITEM CODIGO | UND | QUANT o
ESPECIFICAGAO MINIMA DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para empreitada global na
prestagéo de servigo de formagédo e capacitagdo da Rede SUAS-Sistema
1 SERV | 1 Unico de Assisténcia Social de Votuporanga, introdutéria e de atualizagéo,
com fornecimento de lanche e local por Tema/Assunto e

Grupos e certificagdo por Temas/Assunto.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do(a) assinatura do
contrato prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

O registro de pregos para eventual contratagdo de empresa especializada em
formacao e capacitagéo da rede do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS tém
como objetivos: garantir a oferta de formacgao e capacitagao para trabalhadores,
gestores, conselheiros e técnicos da rede socioassistencial, tanto publica como
privada, para o aprimoramento da gestao do SUAS; promover o nivelamento e
consequentemente a oferta qualificada dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, além de impactar na carreira do trabalhador do SUAS, e
potencializar e dar visibilidade a novas praticas profissionais.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Os requisitos da contratagéo abrangem o seguinte:

3.1.1. Somente poderao participar desse processo, empresas juridicas prestadoras de
servigos no ramo pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia;

A proponente devera apresentar proposta técnica contendo os seguintes
documentos em anexo:

Plano de Trabalho constando:
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b.1- a metodologia aplicavel para cada tema/assunto do Anexo | deste Termo de
Referéncia em conformidade com as legislagées e normas do SUAS, com
previsao de duragdo maxima de 03h00/dia para cada tema/assunto abordado,
prevendo atividades praticas na qual os participantes apresentarao, através de
workshop a aplicabilidade na unidade do aprendizado adquirido;

b.2 - indicagao da carga horaria para cada tema/assunto conforme o Anexo |
deste Termo de Referéncia, sendo no minimo de 20h e no maximo 100h

conforme maédulo;

b.3 - nome, qualificagao/curriculo profissional do responsavel pela
coordenagao/execugao técnica do Plano de Trabalho com registro no Conselho de

Classe;

b.4 - relagdo nominal, qualificagédo/curriculo da equipe técnica profissional ou

multiprofissional especializada de no minimo nivel superior, indicando o(s)
tema(s)/assunto(s) que ministrara segundo o Anexo | deste Termo de Referéncia, e

com registro no Conselho de Classe.

3.1.2. a empresa proponente detentora da melhor proposta, devera ainda:

a) apresentar atestado(s) e/ou declaragao(des)/certidao(des) de capacidade técnica,
bem como bom desempenho anterior referente ao objeto deste Termo de Referéncia,
sem restricdes em contrato da mesma natureza, ou ainda, pertinente, similar e
compativel em caracteristicas com o objeto/objetivos da presente contratagio, de
complexidade igual ou superior, comprovando que ja executou e possui aptidao para o
desempenho da formagéo e capacitagdo sobre os temas/assuntos constantes no

Anexo I;

b) o(s) atestado(s) e ou declaragao(des)/certidao(des) de capacidade técnica
devera(ao) conter, no minimo, as seguintes informagoes:

b.1. - identificagdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissao, identificacéo da
licitante, descri¢do clara dos servigos prestados bem como contemplar todos os
elementos necessarios a comprovagao de que os servigos nele(s)/nela(s) constantes
sao similares/compativeis com os exigidos neste Termo de Referéncia, Edital e Anexo

I)

c) disponibilidade para atendimento técnico especializado por e-mail, aplicativos de
mensagens (WhatsApp) e telefone durante o todo o processo de execugéo do
processo de formagao e capacitagédo da Rede SUAS de Votuporanga / SP;

d) elaborar de relatério técnico ao final do processo de formagao/capacitagao, ao
Gestor do Contrato constando a metodologia utilizada e ainda:

d.1.- local ou locais de execugao dos temas/assuntos;
d.2.- numero de participantes por tema/assunto; e ainda

d.3 - os aspectos abordados, e pontos criticos a dar-se continuidade em futuras
abordagens dos temas/assuntos com vista ao aprimoramento da gestdo dos servicos,

programas, projetos e beneficios.

e) responsabilizar-se por:

e.1 - local adequado, no municipio de Votuporanga/SP, para ministracéo das
formagbes, capacitagdes presenciais, em condigdes de conforto necessario para o
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padrdes de qualidade quanto a
salubridade, conforto e seguranca),

com provisao de ar condicionado, cadeiras na quantidade necessaria, recursos

audiovisuais necessarios;

e.2. - disponibilizagdo do material didatico a ser utilizado em cada formacao,
capacitacao, blocos de anotagdes, canetas e pasta; inclusive o material digital

(apresentagdes) apds cada modulo/tema/assunto;

e.3 - fornecimento de lanche por Tema/Assunto e
tipo de suco, refrigerante, café com e sem agucar,
e um tipo de fruta (ex.banana, macga);

Grupos: prevendo no minimo um
um tipo de bolo, um tipo de salgado,

e.4 - emisséao e entrega de certificado de conclusdo do curso, nos padrdes do
municipio de Votuporanga - SP (que contemple todas as informagdes necessarias

para comprovagéao do investimento na formagao/capacitagéo dos trabalhadores),
assinado pelo responsavel/coordenador do Plano de Trabalho da prestadora do
servigo, com previsado de assinaturas da CONTRATANTE (Prefeito/Secretaria), e

indicagcéo de carga horaria por tema/assunto.

f) serao inabilitadas as empresas que nao apresentarem as comprovagoes

previstas neste item 3.1, e desclassificadas as

f.1 - ndo atenderem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e Anexo I;

f.2. - forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar duvidas, ou que
apresentarem pregos manifestamente inexequiveis.

3.2. A CONTRATADA, naquilo que couber, adotara praticas de sustentabilidade, tais
como o fornecimento aos empregados de equipamentos de seguranga (EPI) que se
fizerem necessarios, para a execugao dos servigos.

Declaragao da contratante de que tem pleno conhecimento das condi¢gées

necessarias para a prestagao do servigo.

EXECUCAO DO OBIJETO

A execugao da formacgédo/capacitagdo da rede SUAS Votuporanga, por meio de
modulos/temas/ assuntos, devera ser de forma presencial e tera inicio conforme
demanda da CONTRATANTE, apos a assinatura do contrato, e seguira a seguinte

dinamica:

apresentagao do cronograma de datas em conformidade com a disponibilidade das
equipes participantes, temas e material metodoldgico a ser utilizado, bem como a

identificagcao de local com acessibilidade segundo

contratante com as provisdes citadas no item 3.1. deste Termo de Referéncia e

eventuais anexos;

processamento e disponibilizagdo de formulario online para inscrigao dos participantes
com emissdo de comprovante de inscrigdo e tema/assunto referentes a

formacéao/capacitacéao;

propostas que:

normas da ABNT, para a
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o formulario devera prever item para identificagdo de necessidades especiais de
participantes PCD’s, e caso houver inscritos com tais necessidades o material
metodolégico e local deverao ser adequados as necessidades do participante;

emissédo e fornecimento a contratante da listagem de inscritos para cada

tema/assunto;

elaborar relatério técnico ao final do programa de formagao/capacitagdo, ao Gestor do
Contrato constando a metodologia utilizada e ainda:

e.1 - local ou locais de execugao dos temas/assuntos;

e.2 - numero de participantes por tema/assunto, e ainda;

e.3 - os aspectos abordados, e pontos criticos a dar-se continuidade em futuras
abordagens dos temas/assuntos com vista ao aprimoramento da gestdo dos servigos,

programas, projetos e beneficios;

Quaisquer davidas ou esclarecimentos quanto ao servigo objeto deste Termo de
Referéncia, poderao ser obtidos na Secretaria Municipal da Assisténcia Social,

telefone (17) 3426-2600.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugao do objeto, fixando prazo para a
sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais

adequadas.

Realizar avaliagdo periodica da qualidade do servigo ofertado.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de
Referéncia, Edital, Anexo I, eventuais anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execugao do objeto e, ainda:

6.1.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugado e/ou dos materiais

empregados;

6.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragéo, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada
a descontar da garantia, caso exigido, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA,

o valor correspondente aos danos sofridos;
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6.1.3. Utilizar profissionais habilitados/qualificados especializados conforme
especificado no item 3.1, com conhecimentos das praticas dos servigos, programas,
projetos e beneficios, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

A empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao do servigo, os seguintes

documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital

do domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a

responsabilidade a Contratante.

Comunicar ao Gestor do Contrato, no prazo de no minimo 48 (quarenta e oito)
horas, qualquer intercorréncia que inviabilize ou comprometa a execug¢ao do objeto da

forma prevista/planejada.

Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos materiais metodoldgicos e
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo do

empreendimento.

Paralisar, por determinacédo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de

pessoas ou bens de terceiros.

Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram
este Termo de Referéncia, Edital e seus anexos no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos.

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacgao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes da

proposta.

Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢cao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagdo exigidas neste

Termo de Referéncia.
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Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

objeto.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante.

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacgodes aceitas pela boa técnica, normas e

legislacao.

Apresentar a seguinte documentagao no primeiro més de prestagéo dos servigos:

relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, salario, horario
do posto de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricao no

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagéo dos responsaveis técnicos pela

execucgado dos servigos, quando for o caso;

Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagao do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestacao de servigcos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentagao pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanca do que se exigem quando do encerramento do contrato

administrativo.

Substituir em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado
posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto

ao Gestor do Contrato;

Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento
das obrigagbes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigco - FGTS, e
do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados

colocados a disposigao da Contratante;

A auséncia da documentagao pertinente ou da comprovagao do cumprimento das
obrigacgdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retengéo do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante
prévia comunicagao, até que a situagao seja regularizada, sem prejuizo das demais

sangdes cabiveis.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da

Administragao.

DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, anotando em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario a

regularizagédo de falhas ou defeitos observados.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
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O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicagao de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo da
contratagdo, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser emitida, somente apds o recebimento do
servigo, que sera fracionado por médulo/assunto/tem conforme demanda e a entrega
de toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual, nos
termos abaixo.

A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou materiais empregados.

Caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito,
as respectivas corregoes;

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo e contendo dados bancarios.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, Anexos e na Proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor do contrato, a
custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666/93, a CONTRATADA que:

inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratagao;

ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
falhar ou fraudar na execugao do contrato;
comportar-se de modo inidéneo;

cometer fraude fiscal.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
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tenham sofrido condenacgéao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos de licitagao;

demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragédo em virtude de

atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes desta contratagdo, sairdo do orgamento aprovado para o exercicio do
ano 2023, através da Lei n2 6.926, de 02 de dezembro de 2022.

O valor estimado, considerando o elemento da tabela do item 1.1. deste Termo de
Referéncia é de R$XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX(XXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

RESCISAO

O Contrato podera ser rescindido:

por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII
do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a

CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
estabelecidas na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente as disposi¢des contidas na Lei n?
8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

Votuporanga/SP, 03 de Maio de 2023.
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Meire Regina de Azevedo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cddigo para verificagao: 501C-0589-4208-D41C

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

IV 4 CAMILA BERGAMIM DOS SANTOS SARGI (CPF 357.XXX.XXX-57) em 19/10/2023 10:30:33
(GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

IV 4 MEIRE REGINA DE AZEVEDO (CPF 167 .XXX.XXX-90) em 19/10/2023 10:31:32 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

[V 4 JORGE AUGUSTO SEBA (CPF 589.XXX.XXX-53) em 19/10/2023 10:46:24 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: AC SOLUTI Multipla v56 << AC SOLUTI v5 << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5 (Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://votuporanga.1doc.com.br/verificacao/501C-0589-4208-D41C
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SECRETARIAS

Controladoria Geral do Municipio

Rua Paraiba, 3232 - Patrimdnio Velho. CEP 15505-166
(17) 3405-1234
controladoriageral@votuporanga.sp.gov.br

Fundo Social de Solidariedade do Municipio “Prof.? Ma-
ria Muro Pozzobon”

Rua Para, 3227 — Patrimbnio Velho. CEP: 15502-236

(17) 34059700

fundosocial@votuporanga.sp.gov.br

Gabinete do Prefeito

Rua Para, 3227 — Patriménio Velho. CEP: 15502-236
(17) 3405-9719

prefeito@votuporanga.sp.gov.br

Instituto de Previdéncia do Municipio de Votuporanga —
VOTUPREV

Rua Sao Paulo, 3834 - Patriménio Velho. CEP: 15500-010
(17) 3422-2566

votuprev@votuporanga.sp.gov.br

Procuradoria Geral do Municipio

Rua Rio de Janeiro, 3092 - Patriménio Velho. CEP: 15.505-
165

(17) 3406-1775

procuradoria@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Av. Jodo Gongalves Leite, 4705 - Jd. Alvorada. CEP: 15505-
000

(17) 3426-2600

seaso@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal da Administragao

Rua Para, 3227 — Patrimbnio Velho. CEP: 15502-236
(17) 3405-9700

administra@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal da Cidade

Terminal Rodoviario - Saguéo Inferior - Box 8 / Rua Joao
Vilar Pontes - Primeiro Distrito Industrial. CEP: 15503-019
(17) 3426-7510

cidade@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal da Cultura e Turismo

Avenida Francisco Ramalho de Mendonga, 3112 — Jardim
Alvorada. CEP: 15502-236

(17) 3405-9670

cultura@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
Rua Barao do Rio Branco, 4497 — Prolongamento da Vila
Paes Deoclecio Lasso. CEP: 15500-055

(17) 3406-1488

economico@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Direitos Humanos

Rua Séao Paulo, 3741 — Patriménio Velho. CEP: 15500-010
(17) 3422-2770

direitoshumanos@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal da Educagao

Rua Pernambuco, 4865 — Parque Brasilia. CEP: 15.500-006
(17) 3405-9750

educacao@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer

Avenida Prefeito Mario Pozzobon, 3374 - 1° Distrito Indus-
trial CEP: 15503-021

(17) 3426-1200

esportes@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal da Fazenda

Rua Para, 3227 — Patrimoénio Velho. CEP: 15502-236
(17) 3405-9700

fazenda@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Governo

Rua Para, 3227 — Patriménio Velho. CEP: 15502-236
(17) 3405-9716

gabcivil@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos
Rua Para, 3227 — Patriménio Velho. CEP: 15502-236
(17) 3405-9700

obras@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Planejamento e Habitagao

Rua Séao Paulo, 3815 — Patriménio Velho. CEP: 15500-010
(17) 3405-9700

planejamento@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal da Saude

Rua Santa Catarina, 3890 — Patriménio Velho. CEP: 15505-
171

(17) 3405-9787

secretariasaude@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal da Transparéncia e Gabinete Civil
Rua Para, 3227 — Patriménio Velho. CEP: 15502-236

(17) 3405-9700

gabcivil@votuporanga.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Transito, Transporte e Seguran-
ca

Rua Santa Catarina, 3747 - Patrimbnio Velho. CEP: 15505-
171

(17) 3422-3042

transito@votuporanga.sp.gov.br

Superintendéncia de Agua, Esgotos e Meio Ambiente de
Votuporanga — SAEV Ambiental

Rua Pernambuco, 4313 - Patriménio Novo. CEP: 15500-006
(17) 3405-9195

saev@saev.com.br

¥ prefvotuporanga
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