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EXPEDIENTE

O Diario Oficial do Municipio de Coldémbia, veiculado
exclusivamente na forma eletrbnica, é uma
publicagao das entidades da Administragao Direta e
Indireta deste Municipio, sendo referidas entidades
inteiramente responsaveis pelo conteudo aqui

publicado.

ACERVO

As edi¢des do Diario Oficial Eletrénico de Coldémbia
poderdao ser consultadas através da internet,
por meio do seguinte enderego eletrénico: www.
colombia.sp.gov.br

Para pesquisa por qualquer termo e utilizacdo de
filtros, acesse www.imprensaoficialmunicipal.com.
br/colombia

As consultas e pesquisas sao de acesso gratuito e

independente de qualquer cadastro.
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PODER EXECUTIVO

Atos Oficiais

Leis

Lei Complementar N2 33
13 de janeiro de 2025

“DISPOE SOBRE A CRIACAO DE
CARGOS QUE ESPECIFICA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”

JULIO CESAR DOS SANTOS, Prefeito do Municipio
de Colombia, Estado de Sdo Paulo, usando das atribuicées
que lhe sao conferidas por lei,

Faz saber que a Camara Municipal de Colémbia, Estado
de Sao Paulo, aprovou e ele sanciona e promulga a
seguinte Lei:

Art. 12 Ficam criados e passam a integrar o anexo lll da
Lei Complementar n2 026, de 21 de novembro de 2022 os
cargos comissionados, de livre nomeagcao e exoneragao
abaixo elencado, cujos requisitos de investidura,
atribuicOes e referencia salarial sdo os constantes no anexo
da presente Lei complementar:

a) 02 (dois) cargos de Assessor Parlamentar.

Art. 22 Esta Lei Complementar entrard em vigor na
data de sua publicacao, revogadas as disposicoes em
contrario.

Dado e passado nesta cidade de Colombia/SP, aos 13 de
janeiro de 2025.
JULIO CESAR DOS SANTOS
Prefeito do Municipio

Publicado no Didrio Oficial do Municipio em
13/01/2025.

Registrado e publicado na Secretaria Municipal de
Administracdo, em 13/01/2025.

ANEXO

CARGO QUE PASSA A INTEGRAR O ANEXO Il - DO

QUADRO DE PESSOAL DA ASSESSORIA POLITICA

QUANTIDADE 02
DENOMINAGCAO Assessor Parlamentar
ATRIBUICOES Assessorar os vereadores nos trabalhos parlamentares; Elaborar

pesquisas, redacao e arquivamento de documentos de interesse
parlamentar; Controlar as audiéncias, visitas e reunides de que deva
participar ou em que tenha interesse o Vereador; Acompanhar e
informar ao Vereador sobre prazos e providéncias das proposigées em
tramitacdo na Camara de Vereadores; Preparar em resumo as
matérias de interesse do Vereador, publicadas nos principais 6rgaos
da imprensa; Incumbir-se da correspondéncia recebida e expedida
pelo parlamentar; Acompanhar e anotar as reivindicacées e
encaminhamentos propostos para subsidiar os trabalhos legislativos;
Atendimento das pessoas encaminhadas aos vereadores; Executar
demais atividades afins.

REQUISITOS DE Ensino Médio Completo
INVESTIDURA

REFERENCIA SALARIAL R. 04

CARGA HORARIA 40 horas semanais
PROVIMENTO Livre nomeagao e exoneragao

Municipio de Coldmbia - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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‘ Concursos Publicos/Processos Seletivos ‘

‘ Ato de Abertura ‘

Colombia T
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLOMBIA - SP A)N
52.381.720/0001-48 Edugagao

CoLomBe!A

SEMEC - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
55.397.800/0001-80

PREFEITURA MUNICIPAL DE COLOMBIA - SP
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO 002/2025 PARA CONTRATAGAO DE DOCENTES
TEMPORARIOS

A SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO, no uso das atribuigdes que lhe sio conferidas pela
Lei Municipal 1.248 de 16 de abril de 2.013, e em vista do disposto no art. 37, inciso Il da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, torna publico pelo presente Edital, as normas e
critérios para a realizagdo do PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DE DOCENTES
TEMPORARIOS para a selecdo de professores HABILITADOS, e na falta de habilitados, docentes
QUALIFICADOS, a serem contratados em CARATER TEMPORARIO, nos termos do que dispde as
Leis Municipais n21.158/2010 e n® 639/96 e suas alterac¢des, que realizar-se-a por meio de
AVALIACAO DE TiTULOS E EXPERIENCIA PROFISSIONAL para atuacdo na Educacio Bésica
publica municipal - Educagdo Infantil (creche e pré-escola) e Ensino Fundamental - anos iniciais
e finais (regular e AEE), em carater de substituicdo a docentes titulares de emprego afastados
para o exercicio de fungdes de suporte pedagdgico e/ou administrativas, ou ainda, em
decorréncia de todo e qualquer afastamento de cunho legal previsto na legislagdo municipal,
e/ou em classes/turmas que ndo contarem com docentes titulares de emprego, haja vista o
disposto em Lei especifica, ou ainda, atuar, como Professor Auxiliar nas Unidades Escolares
Municipais, conforme o disposto no artigo 65 da Lei Municipal 1.158/2010, e ainda, em projetos
educacionais especificos, nos termos do que dispoe a Lei Municipal 1248/2013.

| I INFORMACOES PRELIMINARES |

1.1-  As fungdes publicas descritas no Capitulo II deste Edital serdo regidas pelo Regime da
Consolidac¢do das Leis Trabalhistas - CLT e disposi¢des constantes nas Leis Municipais n?
1158 de 02 de julho de 2010 e n2 639 de 03 de novembro de 1993.

1.2- O presente Processo Seletivo Simplificado destina-se a formagdo de cadastro reserva de
candidatos a contratacdo temporaria para ministrar aulas no ensino presencial aos
estudantes da Educacgdo Infantil (creche e pré-escola) e Ensino Fundamental- anos iniciais
e finais - pertencentes a rede publica municipal de ensino do municipio de Colombia-SP,
ou ainda, caso haja necessidade, atuar como Professor Auxiliar, conforme o previsto no
artigo 65 da lei Municipal 1.158/2010.

1.3- Poderéo se inscrever no presente Processo Seletivo todos os docentes HABILITADOS e
QUALIFICADOS que queiram concorrer, desde que, cumpridas as exigéncias contratuais
constantes neste Edital, obedecendo-se a classificagdo geral.

1.4- As inscrigdes serdo realizadas a partir das 18h do dia 13/01/2025 até as 23h59 do dia
22/01/2025, exclusivamente na modalidade ON LINE no seguinte endereco eletronico:

Rua: Bahia, n°200 — Centro — Coldmbia/SP - CEP 14.795-000 — Telefone: (17) 3335-8529 / 3335-1114
E-mail: educacao@colombia.sp.gov.br Blog: http://colombiaeduc.blogspot.com/

Municipio de Coldmbia - SP
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Colombia (%
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http://colombiaeduc.blogspot.com.br/, onde o candidato deverd clicar no link de

inscri¢do e anexar os documentos solicitados em cada aba em formato PDF.

1.5- O presente Processo Seletivo terd validade para o ano letivo de 2025, podendo ser
prorrogado, para o ano letivo de 2.026.

1.6- Todas as publicagdes relativas ao presente Processo Seletivo, serdo feitas no endereco
eletronico: http://colombiaeduc.blogspot.com.br/ e afixadas no Quadro de Avisos da
Prefeitura Municipal de Colombia, localizada na Rua Antonio Prado n? 1161, - Centro,
Colombia - SP, e na Secretaria Municipal de Educacdo, sito a Rua Bahia, 200- Centro-
Colémbia-SP, sendo portanto de inteira responsabilidade dos candidatos o
acompanhamento de todas as publicagdes.

1.7- Todos os questionamentos relacionados ao presente Edital deverao ser encaminhados ao
e-mail educ-colombia@hotmail.com e pelos telefones: (17) 3335-1114 e (17) 3335-8529
das 8h30 as 12h e das 14h as 16h30.

1.8- A realizacdo do certame tem como intuito suprir a necessidade das escolas da Rede
Municipal de Ensino do municipio de Colombia-SP, em carater excepcional conforme
disposto nas Leis Municipais n2639/93 e 1.158/2010.

1.9- Os classificados que por ventura forem contratados, poderdo atuar em escolas com
atendimento a Educagdo Infantil (creche e Pré-escola), e Ensino Fundamental (anos
iniciais e finais), bem como professores auxiliares, e/ou projetos criados pela Secretaria
Municipal de Educagao, cuja atribuicdo de classes e ou aulas ficara a critério da Secretaria
municipal de Educacao.

| 1I-  DASFUNCOES PUBLICAS |

2.1-  As Funcgdes Publicas, nimero de vagas, valor da hora/aula, carga horaria semanal,

escolaridades e respectivos requisitos sao os especificados conforme quadro a

seguir:
VENCIMENTOS
- REQUISITOS - ESCOLARIDADE EXIGIDA
FUNCOES PUBLICAS VAGAS |NIVEL II;$INICIAL HABILITADOS
Nivel Superior em Cursos de
PEB I - Professor de Cadastro Licenciatura, de graduagdo Plena, em
Educacdo Bésica | R$ 23,45 Pedagogia, admitida como formagao
Reserva . P AP
minima para o exercicio do magistério
na Educacdo infantil e nos cinco

Rua: Bahia, n°200 — Centro — Coldmbia/SP - CEP 14.795-000 — Telefone: (17) 3335-8529 / 3335-1114
E-mail: educacao@colombia.sp.gov.br Blog: http://colombiaeduc.blogspot.com/
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primeiros anos do Ensino Fundamental,

a oferecida em Nivel Médio, na

modalidade Normal.

Nivel Superior em Cursos de
Licenciatura, de graduagdo Plena, em
Pedagogia, admitida como formagao
minima para o exercicio do magistério
na Educacdo infantil e nos cinco

R$ 25,79 primeiros anos do Ensino Fundamental,
a oferecida em Nivel Médio, na
modalidade Normal e ter Curso de
Especializagio na Area de Educagio
Especial de no minimo

360 (trezentos e sessenta) horas.

PEB I - Professor de Cadastro
Educacdo Basical - AEE | Reserva

PEB II- Professor de
Educacdo Basica Il Cadastro
Lingua Portuguesa Reserva R$ 25,79

Licenciatura Plena em Letras com
habilitacdo especifica em Lingua
Portuguesa

PEB II- Professor de
Educagdo Basica Il Cadastro
Matematica Reserva

Licenciatura Plena em Matematica,
R$ 25,79 ou Licenciatura em Ciéncias com
habilitagdo em Matematica.

PEB II- Professor de
Educacao Basica Il Cadastro
Historia Reserva

Licenciatura Plena em Historia, ou
R$ 25,79 Licenciaturaplena em Estudos Sociais
com habilitacdo em Historia.

Licenciatura plena em Geografia, ou
Licenciatura Plena em Estudos Sociais
com habilitacdo em
Geografia.
Licenciatura Plena em Ciéncias
PEB II- Professor de AU e
< T4 Bioldgicas ou Histdria Natural, ou

Educacdo Basica Il . . A

A .. Cadastro Licenciatura em Ciéncias, com
Ciéncias Fisicas e R$ 25,79 e o~ .

L Reserva habilitagcao em Fisica, ou em
Bioldgicas o . .

Quimica, ou em Biologia, ou em

Matematica.

PEB II- Professor de
Educacao Basica Il
Geografia

Cadastro

R$ 25,79
Reserva

PEB II- Professor de
Educacdo Basica Il
Educacdo Fisica

Cadastro
Reserva

Licenciatura Plena em Educagao

R$ 25,79 Fisica e Registro no CREF.

Rua: Bahia, n°200 — Centro — Coldmbia/SP - CEP 14.795-000 — Telefone: (17) 3335-8529 / 3335-1114
E-mail: educacao@colombia.sp.gov.br Blog: http://colombiaeduc.blogspot.com/
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Licenciatura plena em Educagdo

Artistica/ Arte, em qualquer das

PEB II- Professor de Cadastro linguagens: Artes Visuais, Artes

Educacdo Basica Il - Arte| Reserva R$ 25,79 Plasticas/ Artes Plasticas com
énfase em Design, Musica, Teatro, Artes
Cénicas e Danca.

PEB II - Professor de . .

Educacdio Bésica Il Cadastro RS 25,79 Licenciatura Plena em Letras com

Reserva

Inglés habilitagdo em Inglés.

2.2- Qualificado :
2.2.1. Anos Iniciais do Ensino Fundamental: Ndo ha
2.2.2. Anos Finais do Ensino Fundamental :

a) portadores de diploma de licenciatura plena, independentemente da existéncia de 160
(centoe sessenta) horas de estudos na disciplina a ser atribuida, desde esta seja da mesma
area do conhecimento;

b) portadores de diploma de Licenciatura Curta, na area de formagdo académica ou
disciplina a ser atribuida;

¢) estudantes de Licenciatura Plena, desde que apresente 160 (cento e sessenta) horas de
estudos da disciplina a ser atribuida, identificada pelo histérico do curso;

d) portadores de diploma de Bacharel ou de Tecnélogo de nivel superior, desde que
apresente 160 (cento e sessenta) horas de estudos, na area de conhecimento ou disciplina
a ser atribuida, identificada pelo histérico do curso;

e) estudantes de Bacharelado ou de Tecnologia de nivel superior, desde que apresente
160 (cento e sessenta) horas de estudos na area de conhecimento ou disciplina a ser
atribuida, identificada pelo histérico do curso.

2.3- A carga horaria semanal para o professor de Educagdo Basica |, regente de sala sera de 27
ou 29 horas aulas / semanal, e em se tratando de professores, com atuagdo nos anos finais
do Ensino Fundamental - disciplinas especificas do curriculo, serd proporcional a
quantidade de aulas atribuidas, e se Professor Auxiliar, sera de acordo com o disposto na
Lei Municipal n? 1.158/2010.

2.4- O tempo destinado a horas de estudo (1/3) previstas na Lei Federal 11.738/2008,
encontra-se contemplado na Carga horaria prevista no Item 2.2.

2.5- Os vencimentos mensais serdo proporcionais a carga horaria semanal de trabalho.

2.6- As atribuicoes das Fung¢des Publicas encontram-se disponibilizadas no Anexo I - Atribui¢cdes
das Funcgdes Publicas.

Rua: Bahia, n°200 — Centro — Coldmbia/SP - CEP 14.795-000 — Telefone: (17) 3335-8529 / 3335-1114
E-mail: educacao@colombia.sp.gov.br Blog: http://colombiaeduc.blogspot.com/
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[ 1I-  DASINSCRICOES |

3.1- Antes de efetuar a inscrigdo, o candidato devera ler e conhecer o Edital, certificar-se de
que preenche todos os requisitos exigidos para a contratagdo na fung¢do publica e possuir
conta no GOOGLE.

3.2- Parase inscrever, o candidato a contratacdo, devera acessar o link:
http://colombiaeduc.blogspot.com, a partir das 18h do dia 13/01/2025 até as 23h59 do
dia22/01/2025, preencher os dados constantes na “ficha de inscricdo e ANEXAR todos os
documentos constantes no Item 3.4 e Item 6.3, caso possua os titulos descritos no Item
6.3, e apos, confirmar e finalizar a inscricdo, e ainda:

3.2.1- Ser brasileiro nato e, se estrangeiro, atender aos requisitos legais em vigor;

3.2.2- Ter 18 (dezoito) anos completos até a data do ato da contratagao;

3.2.3- Estar quite com as obrigac¢des militares até a data do ato da contratag¢do, quando for
0 caso;

3.2.4- Estar em gozo de seus direitos civis, politicos e eleitorais;

3.2.5- Possuir aptidao fisica e mental;

3.2.6- Possuir, na data do ato da contratagdo, o nivel de escolaridade, especializagdo e
capacitagdo exigidas para o exercicio da Fungdo Publica;

3.2.7- Nao haver sofrido, no exercicio de atividade publica, penalidade por atos
incompativeis com o servigo publico;

3.2.8- Nao ter antecedentes criminais que impegam a contratagao;

3.2.9- Nao receber, no ato da contratacdo, proventos de aposentadoria oriundos de Cargo,
Funcgdo Publica ou Fungdes exercidas perante a Unido, Territério, Estado, Distrito Federal,
Municipio e suas Autarquias, Empresas ou Fundagdes, conforme preceitua o artigo 37, 8§10
da Constituicdo Federal, com a redacdo da Emenda Constitucional n2 20, de 15/12/98,
ressalvadas as acumulagdes permitidas pelo inciso XVI do citado dispositivo
constitucional, os cargos eletivos e os cargos ou Fung¢ado Publicas em comissao;

3.2.10- Nao ter, anteriormente, contrato de trabalho com o Poder Publico rescindido por
justa causa ou ter sido demitido a bem do servigo publico;

3.2.11- Ndo registrar crime contra a Administragao Publica.

3.2.12- Nao pertencer a nenhum dos grupos descritos no item 1.10 do presente Edital.

3.4- Documentos pessoais a serem anexados:

3.4.1. Cépia da Cédula de Identidade - RG;

3.4.2. Cépia do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF; ou

3.4.3. Registro Nacional de Estrangeiro - RNE, quando for o caso (acompanhado de
protocolo do processo de naturaliza¢do);

3.4.4. Cépia do Titulo de Eleitor;

Rua: Bahia, n°200 — Centro — Coldmbia/SP - CEP 14.795-000 — Telefone: (17) 3335-8529 / 3335-1114
E-mail: educacao@colombia.sp.gov.br Blog: http://colombiaeduc.blogspot.com/
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3.4.5. Comprovante de estar em dia com a Justica Eleitoral;
3.4.6. Comprovante de Residéncia;
3.4.7. Diploma ou Certificado de Conclusido com Histérico Escolar, requisito essencial para
concorrer a vaga que porventura vier a existir.

3.5- Serao contabilizados para efeito de pontuacdo e classificagdo, os dados  constantes da
formacdo curricular académica (titulos), e experiéncia profissional (tempo de servi¢o)

conforme disposto no Capitulo “VI” deste Edital.

3.6- Nio serdo considerados inscritos, candidatos que nio anexarem os documentos exigidos
no presente Edital.

3.7-  Os documentos encaminhados deverdo ser apresentados em perfeitas condigdes, de
forma a permitir a identificacdo do candidato com clareza;

3.8- Ndo serdo, em hipdtese alguma, recebidas inscrigdes por via postal, fax ou presencial.
3.9- Asinformagdes prestadas na inscri¢do serdo de inteira responsabilidade do candidato.
3.10- A inscricao do candidato implicara o conhecimento e a tacita aceitagdo das normas e

condig¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos, em relagdo as quais nao podera alegar
desconhecimento;

[ IV-  DOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA |

4.1- E assegurada a participacio de pessoa com deficiéncia no Processo Seletivo Simplificado,
desde que a deficiéncia seja compativel com as atribui¢des da fun¢do de Docente na
modalidade presencial, devendo ser comprovada por meio de Laudo Médico, a ser também
anexado.

4.2- Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadram nas categorias
discriminadas no Artigo 4° do Decreto Federal n? 3298/99 e suas alteracdes e na Simula
377 do Superior Tribunal de Justica - STJ.

4.2.1- O candidato que concorrer como docente com deficiéncia devera anexar o laudo
médico no momento de sua inscri¢do (original ou fotocépia autenticada), expedido no
prazo maximo de 06 (seis) meses antes do término das inscri¢des, atestando a espécie e o
grau ou nivel de sua deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da
Classificagdo Internacional de Doengas - CID, informando, também, o seu nome, documento
de identidade (RG) e niimero do CPF.
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4.2.2- Os candidatos que ndo anexarem no ato da inscricdo a documentagao solicitada

(Laudo Médico e Declaragdo) ou anexarem documentos que ndo atendam as exigéncias

constantes dos modelos em anexo, dentro do periodo estabelecido neste Edital, ndo serdo

considerados como portadores de deficiéncia seja qual for o motivo alegado.

4.3- O candidato que ndo preencher os campos da inscricdo reservados ao candidato com
deficiéncia, ou nao realizar a inscricdo conforme as instrucdes constantes deste Item,
perdera o direito a tratamento diferenciado no que se refere ao presente Processo Seletivo
Simplificado para Docentes, e ndo podera impetrar recurso em razdo de sua deficiéncia, seja
qual for o motivo alegado.

4.4- Sera eliminado da lista especial o candidato cuja deficiéncia assinalada no formulario de
inscricdo nao se fizer constatada na forma do Artigo 42 do Decreto Federal n23298/99 e
suas alteracoes.

4.5- Os candidatos a contratacdo temporaria classificados na Lista Especial, concorrerdo as
Classes/ Aulas disponiveis, devendo ser reservado o percentual de 5% (cinco) do total de
vagas de cada fungdo publica a ser atribuida, caso haja, na referida Sessdo de Atribuicdo de
Classes/ aulas, na seguinte forma:

4.5.1- O primeiro candidato com deficiéncia classificado no Processo Seletivo sera
convocado para ocupar a 52 (quinta) vaga, 302 (trigésima) vaga, 502 (quinquagésima) vaga
e assim sucessivamente, a cada intervalo de 20 (vinte) atribui¢des, em observancia ao
principio da proporcionalidade.

[ V- DAPARTICIPACAO DE ESTRANGEIROS |

5.1- Parainscrigdo no Processo Seletivo Simplificado para Docentes, serd exigido dos candidatos
estrangeiros o documento oficial de identificacdo (Registro Nacional de Estrangeiro - RNE,
acompanhado de protocolo do processo de naturalizagdo).

5.1.1- Somente serdo contratados os estrangeiros naturalizados (artigo 12,11, “a” e “b”, da
Constituicdo Federal), e os estrangeiros de nacionalidade portuguesa, com direito
aos beneficios do Estatuto da Igualdade.

[ VI-  DAAVALIAGAO POR TITULOS E EXPERIENCIA PROFISSIONAL |

6.1- O Processo Seletivo Simplificado para Docentes constara de Avaliacdo por Titulos, na qual
serdo avaliados e pontuados:
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6.1.1- Curriculo Académico; e
6.1.2- Experiéncia profissional;

6.2- A avaliagdo tera carater Classificatorio.

6.3- Os titulos que deverdao ser ANEXADOS, serdo avaliados, conforme disposto na Lei
Municipal n? 1.158/2010:

Pontuagdo | Quantidade

Certificado e/ou Diploma portitulo | méxima de P;):ét;?:l;:o
titulos
Titulo de Doutor nas disciplinas da Matriz
Curricular ou na drea do Magistério
correspondente ao Ensino Fundamental [, Il e 10,0 01 10,00
Ensino Médio.
Titulo de Mestre nas disciplinas da Matriz
Curricular ou na drea do Magistério 50 01 50

correspondente ao Ensino Fundamental [, Il e
Ensino Médio.

Certificado de Especializagdo LATO SENSU nas
disciplinas da Matriz Curricular ou na area do
Magistério correspondente ao Ensino 3,0 02 6,00
Fundamental I, Il e Ensino Médio com duracao
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas.
Certificado de Aperfeicoamento, Atualizagao,
extensdo nas disciplinas da Matriz Curricular, ou
na area do Magistério correspondente ao Ensino
Fundamental I, Il e Ensino Médio com duracéo de
241 (duzentos e quarenta e um) a 359 (trezentos
e cinquenta e nove) horas.

Certificado de Aperfeicoamento, Atualizagao,
extensdo nas disciplinas da Matriz Curricular, ou
na area do Magistério correspondente ao Ensino
Fundamental I, Il e Ensino Médio com duracéo de
181 (cento e oitenta e um) a 240 (duzentos e
quarenta) horas.

Certificado de Aperfeicoamento, Atualizagao,
extensdo nas disciplinas da Matriz Curricular, ou
na area do Magistério correspondente ao Ensino 1,5 04 6,0
Fundamental I, Il e Ensino Médio com durac¢do de
121 (cento e vinte e um) a 180 (cento e oitenta)

2,5 02 5,00

2,0 03 6,00
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horas.

Certificado de Aperfeicoamento, Atualizagio,
extensdo nas disciplinas da Matriz Curricular, ou
na area do Magistério correspondente ao Ensino 1,00 06 6,00
Fundamental I, Il e Ensino Médio com duracéo de
80 (oitenta) a 120 (cento e vinte) horas.
Certificado de participagdo em cursos de
informatica emitido por escolas credenciadas e
ou autorizadas: de 80 (oitenta) a 359 (trezentos 1,00 01 1,0
e cinquenta e nove) horas, 1,0 ponto por
certificado, até o limite de 01 (um) ponto.
TOTAL 45 PONTOS

6.4- Os diplomas, certificados e atestados de conclusdo de curso ou disciplinas, sé terdo
validade, se expedidos por ORGAOS OFICIAIS OU PARTICULARES CREDENCIADOS, de
acordo com a legislagdo em vigor, ou se forem objeto de Convénio firmado com a, e pela
Prefeitura Municipal de Colémbia.

6.5- A entrega de titulos ndo assegura direito a pontuagdo, sendo que estes deverdo ser
analisados e serdo pontuados conforme tabela do item 6.3.

6.6-  Os titulos serdo analisados e avaliados pela Comissdo do Processo Seletivo Simplificado
para docentes 002/2025, composta por 1 (um) membro do:

- Conselho Municipal de Educacdo,
- Do Departamento de Recursos Humanos,
- Da Secretaria Municipal de Educacdo;

6.7- Havendo ddvida com relagdo aos titulos, os mesmos serdo encaminhados via Oficio
Procuradoria Juridica do Municipio para emissdo de Parecer Conclusivo.

6.8- Considerar-se-a data base 30/11/2024, para fins de contagem de tempo, devendo ser
seguido para pontuagao os seguintes critérios:

a) Tempo de Exercicio no Magistério Publico de rede federal, estadual, municipal ou privada
de Ensino no respectivo campo de atuagdo da inscricdo/atuagdo: 0,001 (um milésimo)
por dia até o limite de 20 (vinte) pontos;

b) Tempo de exercicio como docente ou como Coordenador (a) em Projetos de Alfabetizagdo
de Jovens e Adultos, em Projetos de A¢do Socioeducativas, realizados no municipio de
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Colombia em parceria com o6rgdos governamentais, Ongs, Sindicatos, associag¢des
Beneficente: 0,001 (um milésimo) por dia até o limite de 10 pontos;

6.9- O atestado ou a Declaragio piiblica de comprovacio de EXPERIENCIA PROFISSIONAL
(tempo de servigo) devera ser assinada obrigatoriamente pelo representante legal da
Unidade Escolar, Secretaria Municipal de Ensino ou pelo responsavel do RH do local de
origem onde o candidato atuou.

6.9.1- Candidatos com tempo de servigo prestados no magistério publico municipal de
Colombia ficam isentos de enviar seu tempo de experiéncia profissional, haja vista a
Secretaria Municipal de Educacdo ter acesso a tal tempo de servigo na FICHA 100 do
docente.

6.10- Tratando -se de candidatos ndo servidores publicos, devera ser anexado:

6.10.1- Atestado ou a Declaragdo, assinada pelo representante legal da Instituicdo de
Ensino, ou pelo responsavel legal do Departamento de Recursos Humanos da referida
Instituicdo de Ensino, que deverd ser escrita e assinada, obrigatoriamente em papel
timbrado, no qual conste a razdo social da instituigao.

6.10.2-Tempo de Servigo como Estagiario na fung¢do docente correspondente a atuagdo na
Educacdo Infantil, Ensino Fundamental I, I, somente sera valido mediante comprovagio
de remuneracao;

6.11- As Declaragdes e ou Atestados de Tempo de Servico, sé terdo validade se expedidos no
ano da inscricio, ou seja, 2.025, oude 30/06/2024 A 31/12/2024.

6.12- Os titulos elencados no Capitulo VI, caso haja, deverao obrigatoriamente ser anexados em
arquivo do tipo PDF.

6.13- Nao serdo pontuadas como titulo, graduagdo ou pds-graduagdo, quando exigidas como
pré-requisito para o exercicio da funcao.

[ VII- DA CLASSIFICACAO FINAL |

7.1- A pontuagio e classificacio final do candidato sera a pontuagido do candidato obtida no
curriculo académico (titulos), acrescida da experiéncia profissional (tempo de servi¢o) no
magistério publico federal, estadual, municipal e ou privado.

7.2- Observar-se -a para pontuagdo dos titulos e experiéncia profissional, o estabelecido no
Capitulo VI, respectivamente nos itens 6.3 e 6.10 do presente Edital.
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7.3- Para participar do processo de atribuicdo de classes e aulas, os docentes serdo
classificados observando-se o campo de atua¢io, a situa¢do funcional e a habilitagdo.

7.4- Os candidatos serao classificados por ordem decrescente, em lista de classificagao, a ser
divulgada no dia 27/01/2025 no enderego eletronico da Secretaria Municipal de
Educacdo de Colombia -SP: http://colombiaeduc.blogspot.com.br/

7.5- Em casos de empate de pontuagdo na classificagdo dos inscritos, resolver-se-a, com
observancia a seguinte ordem de prioridade:

e Maior tempo de servigo no Magistério;
e Maior nimero de dependentes (Encargo de Familia);
e Maior idade;

7.6- 0 candidato que nio apresentar o TEMPO DE EXPERIENCIA PTROFISSIONAL (TEMPO
SERVICO) nas condi¢des elencadas no item 6, nio tera seu tempo computado.

[ VII- DOS RECURSOS |

8.1- Da publicagao da listagem da classificagdo final, o candidato podera apresentar recurso a
Secretaria Municipal de Educacgdo, o qual sera analisado pela Comissdo do Processo
Seletivo 02/2025.

8.2- Caberdo recursos quanto a:
¢ Publicacdo do(s) Edital (is),
e Publicacao do Resultado Final,

8.3- 0O prazo paraapresentacdo de recurso sera de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data
de publicagio do ato, devendo requerimento ser enviado para o e-mail:
educacao@colombia.sp.gov.br e educ-colombia@hotmail.com, com a respectiva
justificativa.

8.4- Sera rejeitado o recurso que nao apresentar argumentacdo logica e consistente, e for
protocolado fora do prazo.

8.5- O resultado com a classificagdo final do Processo Seletivo serd publicado conforme datas
previstas no Anexo II - Cronograma.

8.6- Os recursos deverdo ser apresentados conforme modelo disposto no Anexo III - Modelo
de Formulério de Recurso.
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8.7-  Osrecursos intempestivos serdo desconsiderados.

8.8-  Os candidatos tomardo ciéncia quanto ao deferimento ou indeferimento do recurso, por
meio de Edital publicado no endereco eletronico http://colombiaeduc.blogspot.com.br/
sendo que ndo serd encaminhada qualquer resposta via fax, e-mail, postal ou por telefone.

8.9- A decisdo da Comissdo do Processo Simplificado para docentes 002/2025 em relagdo a
analise de recursos tera carater irrevogavel.

[ IX- DAPOSSIVEL CONTRATACAO POR TEMPO DETERMINADO |

9.1- Os candidatos classificados em ordem decrescente, poderdo ser convocados durante todo
o periodo de validade do presente Processo Seletivo, através do enderego eletrdnico
http://colombiaeduc.blogspot.com.br/ para participarem das sessdes de atribuicdo de
classe aulas que surgirem, e somente terdo aulas atribuidas os candidatos que
apresentarem no ato da sessdo de atribuicdo de classes e ou aulas todos os documentos
relacionados abaixo:

e Documento Oficial com foto;

e Comprovante de escolaridade exigida para o exercicio da fun¢do (Diplomas e
certificados - original e cépia);

e Declaragao Oficial atualizada assinada pelo chefe imediato, em se tratando de
Docente com aciimulo de cargo/emprego / funcdo publica;

e Registro no CREF, em se tratando de candidato a fun¢do de professor de Educagdo
Fisica.

9.2- Em hipdtese alguma serao atribuidas aulas a docentes com actimulo de cargo/ emprego /
fungdo piiblica que NAQ apresentarem no ato da sessdo de atribuico de classes e ou aulas,
o horario de trabalho de seu outro cargo/ emprego/ fungao publica.

9.3- Em hipétese alguma serdo atribuidas aulas a docentes detentores de Licenciatura /
Bacharelado em Educagio Fisica que NAQ possuirem Registro junto ao CREF, ou
estiverem com o CREF vencido.

9.4- Os candidatos, serdo submetidos ainda a exames médicos pré-admissionais de carater
eliminatorio (avaliacdo clinica médica, fisica e mental) realizados profissionais da area da
saude designada para este fim.

9.5- A contratagdo dos candidatos, observada a ordem de classificagdo final por Fungdo
Publica, far-se-a pela Prefeitura Municipal de Colémbia, obedecido a necessidade
existente.
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9.6- Aconvocacdo sera feita pela Secretaria Municipal de Educagdo que determinara o horario,
dia e local para a apresentacao do candidato na sessdo de atribuicdo de classes e ou
aulas.

9.7- Em hipétese alguma, a Secretaria Municipal de Educagdo ou a Prefeitura Municipal de
Colombia, fara convocag¢do para as sessdes de atribuicdo de classes e ou aulas por
correspondéncia.

9.8- Por ocasido da contratacdo a ndo apresentagdo dos documentos exigidos, importara na
exclusdo do candidato da sessdo de atribuicdo de classes e ou aulas no decorrer da
validade do presente Processo Seletivo.

9.9-  Efacultado a Prefeitura Municipal de Colémbia, exigir dos candidatos, na contratagio além
da documentagio prevista neste Edital, outros documentos comprobatdrios de bons
antecedentes que julgar necessarios.

9.10- O candidato aprovado e classificado neste Processo Seletivo, na forma estabelecida
neste Edital, sera investido na Func¢do Publica, se atendidas as exigéncias constantes do
presente edital, e firmara contrato temporario de trabalho pelo prazo de 90 (noventa)
dias, podendo ser prorrogavel por igual periodo.

9.11- Os candidatos, ap6s o comparecimento na sessdo de atribui¢do de classes e ou aulas, e
apresentacdo dos documentos exigidos na referida sessao, caso tenham classes e ou aulas
atribuidas, terdo o prazo estipulado pelo Departamento Pessoal para apresentacao dos
documentos discriminados a seguir:

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

Certidao de Casamento/Nascimento;

Titulo de Eleitor;

Comprovantes de quitagao eleitoral;

Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporacao;

Cédula de Identidade - RG ou RNE;

1 (uma) foto 3x4 recente;

Inscricdo no PIS/PASEP ou declaragdo de empregador anterior informando ndo
haver feito o cadastro,

Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

Comprovantes de escolaridade;

Certiddo de Nascimento dos filhos menores;

Caderneta de Vacinagdo dos filhos menores de 14 anos (se houver);
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e Atestados de Antecedentes Criminais e demais documentos que comprovem o
cumprimento dos requisitos e exigéncias estabelecidos neste Edital.

| X-  DASDISPOSICOES FINAIS |

10.1- A inscricdo do candidato implicara no conhecimento das presentes instrucdes e na
aceitacdo das condi¢des do Processo Seletivo, tais como se acham estabelecidas neste
Edital e nas normas legais pertinentes.

10.2- Cabe exclusivamente a Prefeitura Municipal de Colémbia, o direito de aproveitar os
candidatos habilitados em nimero que julgar conveniente e de acordo com o interesse
publico e disponibilidade financeira, nos termos da Lei de Responsabilidade Fiscal, nao
estando obrigada ao provimento de todas as vagas existentes.

10.3- Sera excluido do Processo Seletivo, sem prejuizo das medidas de ordem administrativa,
civil e criminal, o candidato que:

10.3.1- Fizer, em qualquer documento, declaragio falsa ou inexata;

10.3.2- For responsavel por falsa identificacdo pessoal;

10.3.3- Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos para obter classificacdo
propria ou de terceiros, em qualquer etapa do Processo Seletivo;

10.4- Ainexatidio das afirmativas e/ou a existéncia de irregularidades de documentos, mesmo
que verificadas posteriormente, acarretardo a nulidade da inscrigao e a desqualificagdo do
candidato, com todas as suas decorréncias, sem prejuizo das medidas de ordem
administrativa, civil e criminal.

10.5- Dentro do prazo de validade do presente Processo Seletivo, a Prefeitura Municipal de
Colombia por ocasido do provimento da Funcdo Publica obedecera rigorosamente a
ordem de classificacdo e o seu prazo de validade, podendo o candidato que vier a ser
convocado ser investido na Fungdo Publica se atendidas, a época no ato da contratagao,
todas as exigéncias para a investidura.

10.6- Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos,
enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia
esta que sera mencionada em Edital, comunicado ou aviso a ser publicado, devidamente
justificado e com embasamento legal pertinente, sendo defeso a qualquer candidato
alegar desconhecimento.
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A Prefeitura Municipal de Colémbia reserva-se o direito de anular o Processo Seletivo,
bem como de adotar providéncias que se fizerem necessarias para garantir a correcdo dos
procedimentos a ele relativos ou dele decorrentes.

Cabera ao Prefeito Municipal de Colombia a homologagio dos Resultados Finais.

Os casos omissos serdo resolvidos juntamente com a Comissdo do Processo Seletivo
Simplificado para docentes 02/2025 e a Procuradoria Juridica do Municipio de Colémbia-
SP.

Integram este Edital os anexos:

e Anexo I - Atribui¢cdo das Fungdes Publicas;

e Anexo Il - Cronograma;

e Anexo Il - Modelo de Formulario de Recursos.

e Anexo IV - Modelo de Atestado de Tempo de Servigo para docentes que
apresentarem tempo de servico exercido fora da rede municipal de ensino do
municipio de Colémbia -SP.

Colombia, 09 de janeiro de 2025.

Maria José da Silva
Secretaria Municipal de Educagao
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| ANEXO I - ATRIBUICOES DAS FUNCOES PUBLICAS

Sao atribuicdes do Professor de Educacgio Basica I e Professor de Educacao Basica II:
Lei Municipal n? 1.158/2010
I- Planejar, registrar e avaliar aulas dentro de sua area de atuagio;

[I-  Participar do processo de elaboracdo e avaliagio do Projeto Politico Pedagégico da
Unidade Escolar;

III- Respeitar o aluno como sujeito do processo educativo e se comprometer com a eficacia do
seu aprendizado, buscando continuamente novas propostas que possam suscitar interesse e
leva-los ao desenvolvimento de seus potenciais;

IV-  Colaborar com as atividades de articulagdo da escola, participando sempre de reunides da
equipe, com as familias e com a comunidade, identificando em conjunto com a Coordenagdo
Pedagogica formas de suprir as necessidades de atendimento educacional diferenciados de cada
aluno;

V- Executar e manter atualizados os registros relativos as suas atividades em tempo habil;
a) Diario de Classe;
b) Fichas de Avaliagdo de Desempenho
¢) Relatdrios semestrais e outros;

VI-  Participar das reunides pedagégicas, de estudo de caso e atividades sugeridas pela equipe
de Coordenacao e Direcdo;

VII- Entregar a secretaria das escolas municipais, as papeletas e fichas de avaliacdo de alunos
no tempo solicitado;

VIII- Manter contato com os pais e/ou responsaveis pelos alunos, através de reunides
bimestrais ou quando necessario, informando-os e orientando-os sobre o desenvolvimento do
aluno, obtendo dados de interesse para o processo ensino- aprendizagem;

IX- Buscar em uma perspectiva de formagdo permanente o aprimoramento de seu
desempenho profissional através da particdo em cursos, palestras, congressos, seminarios,
formacdo continuada e ampliagdo de seu conhecimento dentro de sua area de atuacgao;
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X- Participar de todas as atividades civicas, culturais e educativas da comunidade, bem como

das atividades de classe e extra-classe, envolvendo a sele¢do de objetivos, conteidos métodos e

técnicas de trabalho, bem como os procedimentos de avaliagdo e controle de desempenho dos

alunos;

XI-  Promover a integragdo de todos os alunos com os componentes da Unidade Escolar;

XII- Zelar pelo cumprimento do horario de aulas, assiduidade e frequéncia dos alunos;

XIII- Cuidar para que os alunos conservem as instalagdes escolares, bem como seus materiais;
XIV- Participar do Conselho de Escola;

XV- Desenvolver atividades utilizando adequadamente todos os espagos da unidade escolar;
XVI- Inteirar-se da realidade fisica, social e econdmica da comunidade que trabalha;

XVII- Prestar assisténcia aos educandos que sofrerem acidente no interior da Unidade Escolar;

XVIII- Participar quando solicitado, da distribuigdo e acompanhamento do consumo da merenda
escolar;

XIX- Promover a participacdo e a inclusdo dos alunos portadores de necessidades especiais
com a devida orientacdo de equipe gestora;

XX~ Permitir a entrada e permanéncia do Professor Coordenador Pedagégico, do Coordenador
Pedagdgico, do Supervisor de Ensino e demais membros de equipe gestora na sala, durante as
aulas, sempre que necessario, para a melhoria do trabalho;

XXI- Garantir que ndo ocorra qualquer manifestacdo de preconceito étnico, social, religioso e
ideoldgico; XXII - Zelar pela aprendizagem dos alunos;

XXIII- Estabelecer e implementar estratégias de recuperagdo para os alunos de menor
rendimento; XXIV - Ministrar os dias letivos e horas/aulas estabelecidos;

XXV- Participar integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao
desenvolvimento profissional; XVI - Participar das horas de Trabalho pedagégico coletivo,
reunides para composicdo do Conselho de Escola, Associacdo de Pais e Mestres e outras que a
unidade escolar vir a promover.
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LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional

Art. 13. Os docentes incumbir-se-do de:

I- Participar da elaboragao da proposta pedagégica do estabelecimento de ensino;
II- Elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagégica do estabelecimento
de ensino;

[II-  Zelar pela aprendizagem dos alunos;
IV-  Estabelecer estratégias de recuperagdo para os alunos de menor rendimento;

V- Ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente dos
periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento profissional;

VI-  Colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a comunidade.

| ANEXO II - CRONOGRAMA |

EVENTO DATA
Periodo de Inscricdo 13/01/2025a22/01/2025
Divulgacdo da Lista de Classificagdo Preliminar 25/01/2025
Prazo de recurso com relacdo ao Resultado Final 27/01/2025a28/01/2025
Publicagdo da Lista do Resultado Final, apds recurso, se | 29/01/2025
houver.
Publicacdo da Homologacdo 31/01/2025
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| ANEXO I1I- FORMULARIO DE RECURSOS |

NOME DA FUNCAO PUBLICA PRETENDIDA:
DISCIPLINA:

N2 DA INSCRICAO:

NOME DO CANDITADO:

DATA DENASCIMENTO:

ENDERECO:

FONE:

E-MAIL:

TIPO DE RECURSO
(marque X no campo a esquerda)
CONTRA PONTUACAO DE TITULOS
CONTRA PONTUAGAO RELATIVA A EXPERIENCIA PROFISSIONAL (TEMPO DE

SERVICO)
OUTROS
JUSTIFICATIVA DO CANDIDATO - Razdes do Recurso
Data:__ /__[/__
Assinatura:
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| ANEXO IV - MODELO DE ATESTADO DE TEMPO DESERVICO |
A ser apresentado por docentes com tempo de servigo exercido fora da rede municipal de ensino
do municipio de Coldmbia -SP.

ATESTADO DE TEMPO DE SERVICO NA AREA DOCENTE

Atesto, sob as penas da Lei, para fins de pontuagdo por tempo de servigo, no Processo
Seletivo Simplificado Docente 02/2025 da Prefeitura Municipal de Colémbia-SP, para fins de

comprovagdo de experiéncia profissional docente, que o (a) Sr. (a) , RG. n?

, UF , exerceu nesta Escola / Entidade Educacional o

cargo/funcdo/emprego abaixo discriminado, no(s) seguinte(s) periodo(s), contado até

30/11/2025:
_/_/J _a [/ _/__ -cargo/funcao/emprego:
_/J_J_a /] __ -cargo/fungdo/emprego:
_/_/__a__/ [ _ -cargo/funcdo/emprego:
_/_/__a__/ [ __ -cargo/funcdo/emprego:
_/_/__a_ /[ _ -cargo/funcdo/emprego:
_J_/J _a [/ [ -cargo/funcdo/emprego:
_/J_J__a /] __ -cargo/fungdo/emprego:
_/_/__a__/ [ _ -cargo/funcdo/emprego:
_/_/_a__/ [ _ -cargo/funcdo/emprego:

No caso de 2 (dois) ou mais atestados, discriminar periodos para verificar se ha

concomitancia.

LOCAL / DATA

Assinatura e carimbo da Autoridade responsavel pela
Instituicao de Ensino
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‘ Outros Atos ‘

‘ Relatdrio Anual - Ouvidoria ‘

PREFEITURA MUNICIPAL DECOLOMBIA-SP

52.381.720/0001-48 _.' j

RELATORIO OUVIDORIA 01/01/2024 a 31/12/2024 -— .
U= .

Colombia

OUVIDORIA ‘\

PREFEITURA DE COLOMBIA

@ SITE: www.colombia.sp.gov.br

e EMAIL: ouvidoria@colombia.sp.gov.br

@ TELEFONE FIXO: (17) 3335-8516

Demais duvidas, sugestoes, criticas ou elogios , podem ser direcionadas também ao
contato@colombia.sp.gov.br

P colémbia

RUA JOSE DA MATA, 736 - CENTRO
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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE COLOMBIA

Foi criado o projeto de lei N°007/2014 de 05 de maio de 2014 que dispde sobre a criacdo
e funcionamento da Ouvidoria Geral do municipal de coldbmbia e da outras providencias A
ouvidoria Geral do municipio € subordinada diretamente ao Prefeito Municipal, com a
finalidade de receber, encaminhar e acompanhar denuncias, reclamacdes e sugestdes dos
cidadaos relativas a prestacao de servicos publicos em geral, assim como representacdes
contra o exercicio negligente ou abusivo dos cargos, empregos e fun¢des na Administracao
Publica Municipal, sem prejuizo das competéncias especificas de outros 6rgaos da
Administracdo Municipal.

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Colémbia vem desenvolvendo suas
atividades desde maio de 2017, ela atua fundamentalmente, no processo de interlocucéo
entre o cidaddo e a Administracéo Publica, de modo que as manifesta¢cdes decorrentes do
exercicio da cidadania provoquem a melhoria dos servicos prestados o0 espaco de
acolhimento para receber, examinar e encaminhar, aos

setores competentes, todas as sugestdes, reclamagdes,
criticas, elogios e denuncias podendo gerar informagdes com o objetivo de aperfeicoar o
processo de trabalho dentro da organizacéo.

E uma atividade institucional de representacdo autbnoma, imparcial e de carater mediador,
pedagégico e estratégico, que acolhe manifestaces nao concluidas por outros meios de
atendimento para analise e atuacao na busca de solucdes.

As demandas recebidas pela Ouvidoria sdo analisadas e encaminhadas, aos
setores responsaveis para sua manifestacdo ou informacgoes. A resposta apresentada pelo
6rgao responsavel é analisada e enviada para conhecimento do demandante. Na analise
da resposta do o6rgdo, a Ouvidoria pode também solicitar novas informagdes ou
complementacdo daquelas ja apresentadas, bem como a mediacdo dos

gestores/coordenadores no encaminhamento de solugdo & demanda.
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RELATORIO OUVIDORIA 2024
Os numeros apresentados neste relatorio referem-se as demandas recebidas, pela

Ouvidoria, no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

OCORRENCIA POR ESTADO

M Aberta
B Em movimento

M Encerrada

Gréafico 1

DEMANDAS DO ANO DE 2024

A Ouvidoria do municipio de Colédmbia realizou uma andlise e tratamento de 57
manifestacdes ao longo do ano de 2024. E importante salientar que, em média, 96% das
manifestacbes foram encerradas, acompanhadas de uma resposta ao cidadao, enquanto
2,4% estdo sendo analisados pelo setor competente para assegurar uma resposta
satisfatéria ao cidaddo. Esse desempenho mostra o comprometimento e eficiéncia da

Ouvidoria em atender as demandas da comunidade.

DEMANDA POR TIPO DE MANIFESTAGAO:

Reclamacédo: manifestacdo de desagrado, uma queixa ou critica sobre um servico
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prestado, acdo ou omissédo da administracéo e do servidor publico, considerado ineficiente,
ineficaz ou nédo efetivo.

Denudncia: Comunicacéao de irregularidades ocorridas no ambito da administracéo publica
ou apontamento de exercicio negligente ou abusivo dos cargos empregos e fun¢des, como
também infracdes disciplinares ou pratica de atos de corrup¢do, ou improbidade
administrativa, que venham ferir a ética e a legislacao.

Elogio: Demonstracédo de apreco reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico recebido,
ou relativo a pessoas que participaram do servi¢o atendimento.

Sugestao: Manifestacdo que apresenta uma ideia ou proposta para o aprimoramento dos
servigcos realizados pela administracdo publica distrital, ainda que associada a uma
reclamacéo especifica.

Informacédo: Manifestacdo em que o cidad&o requer informacgdes de carater geral sobre
servicos e procedimentos da administracdo publica, tais como horarios de funcionamento,

numeros de telefone, enderecos, dentre outras.

SOLICITACOES OCORRIDA EM 2024

OCORRENCIA POR SOLICITACAO

"
1]
o
o
2
S
=)
o
v
o
o
2
|- - -
Agradecimento Denuncia Informacédo Servigo Reclamagdo
M Sériel 4 4 10 14 25

Titulo do Eixo

Gréafico 2
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No segundo grafico apresentado, € possivel observar uma representacdo clara dos
principais tipos de manifestagcdes recebidas pelos setores da Prefeitura ao longo do ano de
2024. Entre essas categorias, destacam-se as seguintes solicitacdes: 25 reclamacdes, 14
reclamacgdes de servicos, 10 pedidos de informacgdes, 4 denlncias e 4 agradecimentos.
Essa andlise é importante porque mostra as questdes que mais precisam de atencdo e
acao. Além disso, reforcar a importancia da interacao da populagcdo com o setor publico,
fazendo com que os servicos sejam atendidos. Além disso, essa troca de informacdes
permite que a Prefeitura tome decisdes mais assertivas, com base nas reais demandas da
comunidade. Quando a populagéo se sente a vontade para se comunicar e expressar suas
opinides, o servigo publico se torna mais transparente e acessivel. Através dessa interagao,
€ possivel ndo s6 resolver problemas, mas também identificar pontos que podem ser

melhorados.

SETORES E SUAS DEMANDAS NA OUVIDORIA 2024

OCORRENCIA POR DEPARTAMENTO

Tributos

Secretaria de Satde 2%
27% Ouvidoria Greral

Zeladoria Fiscal de
postura
14%

Almoxarifado
18%

Gréafico3

A Ouvidoria da cidade de Colémbia tem demonstrado eficiéncia no atendimento e resolucdo
das reclamacges dos cidadaos, juntamente com os setores, 0 6rgdo consegue registrar e

encaminhar as demandas de forma rapida, sempre buscando solu¢des, assegurando que
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todos sejam ouvidos e suas necessidades atendidas. A transparéncia no acompanhamento
das diretrizes reforca a confianca da populacao e ressalta a importancia da Ouvidoria como
um canal direto entre a populacdo e a administracdo publica.

O grafico mostra claramente a distribuicdo das demandas por setor. Houve um aumento
significativo na procura pela ouvidoria nos ultimos anos, a populacdo comecou a entender
gue a ouvidoria € uma parceira nas solugdes de problemas iminentes.

A analise dessas informacdes fornece um auxilio para a elaboracdo de estratégias
direcionadas as melhorias e continuidade no fortalecimento dos servicos municipais,

consolidando, dessa forma, o compromisso da Ouvidoria.

Colémbia 08 de Janeiro de 2024

Luzinete Silva Dos santos

Ouvidora do Municipio
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