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PODER EXECUTIVO

Atos Oficiais

EMUS - Empresa Municipal de Saude

EXTRATO DO TERMO ADITIVO

Processo n? 006/2024. Contrato n? 016/2024. Aditivo
n? 014/2026.

Pregdo Presencial n® 001/2024.

Objeto: Prestacao de servicos de exames de raio-x com
e sem laudo.

Contratada: L&A Radiologia Ltda. CNPJ n?®
10.382.348/0001-44.

Prazo 12 (doze) meses.

Firmado em 19/06/2026. Cintia da Silva Cerri -
Presidente da EMUS.
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‘ Outros Atos

‘ Relatério de Acao Institucional
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RELATORIO DE VISITA TECNICA INSTITUCIONAL N° 004/2026

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MONGAGUA/SP

A QOuvidoria Geral do Municipio de Mongagua torna publico, em 01 de junho de 2026, das
9h30 as 14h40, foi realizada a visita técnica institucional junto a Quvidoria Geral do
Municipio de Praia Grande/SP, com o objetivo de promover o intercdmbio de experiéncias,
o compartiihamento de boas praticas e o aperfeicoamento dos mecanismos de
participagao social, transparéncia publica, acesso a informacgao e atendimento ao cidadao.
Participaram da visita os servidores Rogério Oliveira de Almeida, Gestor/Interlocutor da
QOuvidoria Geral do Municipio, Wania Frederico Augusto, Servidora designada para
atuacgao junto a Ouvidoria Geral do Municipio e Canal Ouvidoria da Mulher e lago Rodrigo
Gomes, Chefe de Gabinete do Municipio de Mongagua.

A equipe foi recepcionada pelo Ouvidor Municipal de Praia Grande, Sr. Sérgio Amaro da
Silva, e pela Supervisora da Ouvidoria Geral Municipal, Sra. Mari Leal, que apresentaram
a estrutura organizacional da Ouvidoria, os procedimentos administrativos adotados, os
fluxos de atendimento, os instrumentos de monitoramento e as ag6es desenvolvidas para
o fortalecimento da transparéncia publica, da participagao social e do controle social.
Durante a visita técnica foram demonstradas as rotinas relacionadas ao recebimento,
regisiro, classificagdo, ftratamento, encaminhamento e acompanhamento das
manifestagbées dos cidadaos, abrangendo reclamag¢des, dentncias, solicitagoes,
sugestoes, elogios e pedidos de acesso a informagao. Também foram apresentados os
mecanismos utilizados para controle de prazos, monitoramento das respostas, elaboragao
de relatérios gerenciais € acompanhamento de indicadores de desempenho.

Na oportunidade, foram compartilhadas experiéncias relacionadas a utilizagdo de
ferramentas de gestdo, metodologias de acompanhamento das demandas, integragao
entre os diversos setores da Administragao Publica e estratégias voltadas a melhoria
continua da qualidade dos servicos prestados a populagéao.

A equipe da Ouvidoria Geral do Municipio de Mongagua apresentou os procedimentos
atualmente adotados pela municipalidade, destacando o fluxo de atendimento das
manifestac6es recebidas pelos diversos canais institucionais e as iniciativas voltadas ao
fortalecimento da participacao cidada e da protecgao de direitos.

Dentre as acdes apresentadas, destacou-se a atuagao da Ouvidoria da Mulher, canal
especializado destinado ao acolhimento, orientagdo, escuta qualificada e
encaminhamento de demandas relacionadas a protecdo dos direitos das mulheres,
contribuindo para o fortalecimento das politicas publicas de enfrentamento a violéncia e
promocdo da equidade. Foram compartilhadas informagdes sobre o Canal de Apoio,
Prevencdao e Combate ac Assédio e a Discriminacdo, destinado ao acolhimento,
orientagcdo e recebimento de manifestagcdes relacionadas ao assédic moral, assédio
sexual, discriminagdo e demais violagées de direitos, reafirmando o compromisso da
Administracao Municipal com a promogdo do respeito, da inclusdo, da dignidade da
pessoa humana e da protecao dos direitos fundamentais.

Durante a reuniao técnica foi realizada explanacao acerca do funcionamento do Sistema
Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidaddo — e-SIC, ferramenta utilizada para o
recebimento, acompanhamento e resposta dos pedidos formulados com fundamento na
Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacgéo,
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destacando-se a importancia da integragdo entre os mecanismos de transparéncia ativa,
transparéncia passiva e os servigcos de ouvidoria.
Posteriormente, a equipe foi recebida pelo Secretario Municipal de Governo de Praia
Grande, Sr. Alexandre Gallo Rodrigues, que, cordialmente, encaminhou cumprimentos a
Excelentissima Senhora Prefeita Municipal de Mongagua, ao Chefe de Governo e aos
demais membros da Administracdo Municipal, ressaltando a relevancia do intercambio de
experiéncias e da cooperagdo institucional entre os municipios. Na ocasido, foram
discutidos temas relacionados a governanga publica, participagao cidada, integragéo
institucional, inovagao na gestdo publica, transparéncia administrativa e fortalecimento
dos mecanismos de controle social.
A visita técnica proporcionou importante troca de experiéncias e conhecimentos entre os
municipios, permitindo a identificagao de praticas exitosas que poderao contribuir para o
aperfeicoamento continuo dos procedimentos da Ouvidoria Geral do Municipio de
Mongagua, especialmente -no que se refere a gestao de manifestagdes, monitoramento
de indicadores, transparéncia plblica, acesso a informagéo e atendimento aos cidadaos.
A atividade também possibilitou o fortalecimento da cooperagéo institucional entre os
Municipios de Mongagua e Praia Grande, contribuindo para o desenvolvimento de agtes
voltadas & modernizacao da gestao publica, & melhoria continua dos servigos prestados
a populacdo e ao fortalecimento da cultura de participagdo social e transparéncia
governamental. A presente acdo encontra alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagédo das Nagdes
Unidas, especialmente o ODS 5 — Igualdade de Género, o ODS 10 — Redugao das
Desigualdades, o ODS 16 — Paz, Justiga e Instituicdes Eficazes e o ODS 17 — Parcerias
e Meios de Implementagao, em razdo do fortalecimento dos mecanismos de protegao de
direitos, transparéncia publica, participa¢ao social e cooperagéo institucional.
Integram o presente relatério os registros fotograficos da visita técnica institucional
realizada junto a Ouvidoria Geral do Municipio de Praia Grande/SP, constituindo
evidéncias das atividades desenvolvidas para fins de transparéncia, prestagéo de contas,
controle interno e comprovacao das acoes institucionais realizadas.
Para fins de publicidade, transparéncia administrativa e registro institucional, lavra-se o
presente relatério, elaborado por Wania Frederico Augusto, Servidora designada para
atuacao junto a Quvidoria Geral do Municipio e Canal Ouvidoria da Mulher, na qualidade
de Secretaria dos trabalhos, e subscrito por Rogério Oliveira de Almeida,
Gestor/Interlocutor da Quvidoria Geral do Municipio, e lago Rodyigo Gomes, Chefe de
Gabinete do Municipio de Mongagua, para que produza seus pfeitos administrativos,
legais e de publicidade oficial. \

Mongagya, 01 de junho de 2026.
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ANEXO | - REGISTRO FOTOGRAFICO DA VISITA TECNICA INSTITUCIONAL:

= Registro da visita técnica institucional realizada em 01 de junho de 2026 junto a Ouvidoria
Geral do Municipio de Praia Grande/SP, destinada ao intercAmbio de experiéncias,
compartilhamento de boas praticas e aperfeicoamento dos mecanismos de transparéncia

publica, participacdco social, acesso a informagédo e atendimento ao cidadao e folder
orientativo compartilhado coma equipe
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Ouvidoria Geral do Municipio da Estancia Balnearia de Mongagua
. “Dialogo, transparéncia e compromisso com o cidadao para ouvir, acolher e transformar.”
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