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PODER LEGISLATIVO

Atos Legislativos

Resolucdo

RESOLUCAO N2 001/2026

“Dispoe sobre a criacao,
atribuicoes, estrutura e
funcionamento da Ouvidoria
Legislativa da Camara
Municipal de Ribeirdo dos
indios/SP, e d&a outras
providéncias”.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE
RIBEIRAO DOS INDIOS, Estado de S&0 Paulo, no uso de
suas atribuicdes legais, etc...

FAZ SABER que a Camara APROVOU e ela
PROMULGA a seguinte RESOLUGAO:

Art. 12, Fica criada a Ouvidoria Legislativa no ambito
da Camara Municipal de Ribeirdo dos indios, tendo por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a
preservacdo dos principios da legalidade, moralidade e
eficiéncia dos atos praticados por agentes e mandatarios
dos 6rgdos que integram o Poder Legislativo Municipal.

Art. 22, A Ouvidoria Legislativa constitui-se em um
canal de interlocucdo direta entre a sociedade e a Camara
Municipal de Ribeirdo dos indios, recebendo solicitacdes,
pedidos de informacdes, reclamacoes, sugestoes, criticas,
elogios e quaisquer outras manifestagfes e
pronunciamentos da sociedade, de modo a estimular a
participacao do cidadao no controle e avaliagao dos
servicos prestados e que sejam relacionados a Camara
Municipal.

Art. 32. S3o atribuices da Ouvidoria Legislativa:

I Promover a participagdo do cidadao, junto a Camara
Municipal, em cooperacdao com outros 6rgaos da
administracdo voltados a defesa do cidadao/usuério;

Il Receber, analisar e encaminhar as autoridades
competentes as manifestacdes, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdao das manifestacdes,
perante a Camara Municipal;

Il Receber, examinar e encaminhar aos drgdos
competentes as reclamacdes ou representacdo de pessoas
fisicas ou juridicas sobre funcionamento ineficiente dos
servicos administrativos prestados pela Camara Municipal,
violacdo ou qualquer forma de discriminacao atentatéria
aos direitos e liberdades fundamentais dos cidadaos,
ilegalidade ou abuso do poder;

IV Propor medidas para sanar as violacdes, as ilegalidades
ou 0s abusos constatados;
V Propor a Mesa Diretora e/ou Presidente da Camara
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as medidas necessarias a regularizacao dos trabalhos
administrativos e legislativos, bem como o
aperfeicoamento da organizacao;

VI Propor a Mesa Diretora e/ou ao Presidente da Camara,
quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito
destinado a apurar irregularidades administrativas de que
tenha conhecimento;

VII Solicitar a Mesa Diretora que encaminhe aos outros
Poderes do Municipio, Estado, ao Tribunal de Contas do
Estado, a Policia Federal, ao Ministério Publico ou a outro
6rgao competente, as denlncias recebidas que necessitem
de esclarecimentos ou sobre as quais devam se manifestar;

VIl Responder aos cidaddos e as entidades quanto as
providéncias adotadas pelo Poder Legislativo sobre
procedimentos administrativos e legislativos do seu
interesse.

Art. 42 Compete a Ouvidoria Legislativa, no exercicio
de suas atribuicdes institucionais:

I Receber e analisar as manifestacdes de
cidadao/usudrio que lhe for dirigida, em especial aquelas
sobre:

a) sugestoes, criticas, reclamacoes, elogios, solicitacao
de informacdo ou denuncia atinentes as atividades
legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatéria
dos direitos e liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e
abuso de poder;

d) deficiéncia no funcionamento dos servicos
legislativos e administrativos da Camara Municipal.

Il Identificar problemas no atendimento ao usuario;

Il Processar os pedidos de acesso a informacdo de
que trata a Lei Federal n© 12.527, de 18 de novembro de
2011;

IV Registrar, classificar e controlar a tramitagcao
interna das demandas recebidas por tema, assunto, datas
de recebimento e resposta, bem como outras catalogacdes
consideradas necessarias;

V Atuar na prevencao e solugao de conflitos
envolvendo usudrios dos servicos;

VI Promover o intercambio de informacdes e
manifestacdes com outras Ouvidorias;

VIl Exercer suas atividades em estrita observancia as
competéncias regimentais em vigor;

VIII Dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

IX Informar o cidadao ou entidade sobre a qual érgdo
deverd se dirigir, quando a manifestacdao ndo for de
competéncia da Ouvidoria Legislativa;

X Facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da
Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e orientando
os cidadaos sobre os meios de formalizacao das
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manifestacdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XI Aucxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para
sanar as violagles, as ilegalidades e os abusos
constatados;

XII Auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas
necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e
administrativos;

XMl Acompanhar as manifestacdes encaminhadas por
organismos da sociedade civil a Camara Municipal.

Artigo 52 A Ouvidoria Legislativa encaminhara a
decisdo proferida no final ao cidaddo/usuario, observado o
prazo de 30 (trinta) dias para conclusao do Processo,
prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual
periodo.

§ 12 Quando de plano o Ouvidor constatar que as
informacdes apresentadas pelo cidaddo/usudrio sdo
consideradas insuficientes para andlise da manifestacdo,
solicitard ao interessado a complementacdo das
informacdes, que devera ser atendida no prazo de 10 (dez)
dias, contados da data do recebimento da notificacao pelo
cidadao/usuario.

§ 22 Quando houver solicitagcao para complementagao
de informacdes, serd suspenso o prazo previsto no caput
deste artigo, que serd retomado a partir da data do
protocolo da resposta apresentada pelo cidadao/usuario.

Art. 62 A Ouvidoria Legislativa serd composta por
servidor que ficard incumbido de dar cumprimento de todas
as atividades administrativas pertinentes estabelecidas
nesta

Resolucao, que deverd ser designado mediante Ato
préprio pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os
servidores efetivos desta Casa de Leis.

Art. 72 O Ouvidor, no exercicio de suas funcgdes,
podera:

I Requisitar informacdes ou cdpias de documentos a
qualquer 6rgao ou servidor da Camara Municipal;

Il Solicitar a qualquer 6rgao da administracdo publica
informacdes e cépias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através
da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 12 Os érgdos internos da Camara Municipal terdo prazo
de até 10 (dez) dias para responder as requisicdes e
solicitagdes feitas pelo Ouvidor Legislativo, prazo este que
poderd ser prorrogado, a seu critério, em razao da
complexidade do assunto.

§ 22 0 ndo cumprimento do prazo previsto no § 12 devera
ser comunicado imediatamente pelo Ouvidor ao Presidente
da Camara Municipal que adotara as medidas cabiveis para
atendimento da requisicao.

Art. 82 Sao atribuicdes exclusivas do Ouvidor:

I Exercer suas funcdes com independéncia e autonomia,
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visando garantir o direito de manifestacao dos cidadaos;
Il Recomendar, quando julgar necessario, a correcao
de procedimentos administrativos;

Il Sugerir, quando cabivel, a ado¢ao de providéncias ou
apuracao de atos considerados irregulares, ilegais ou
abusivas;

IV Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestacoes;

V Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos
usuarios dos servicos da Ouvidoria;

VI Promover estudos e pesquisas objetivando o
aprimoramento da prestacao de servicos da Ouvidoria;

VII Solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento
de procedimentos as autoridades competentes;

VIII Solicitar informac6es quanto ao andamento de
procedimentos iniciados por agao da Ouvidoria;

IX Elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento ao Presidente da Camara,
disponibilizando-o para conhecimento dos cidadaos;

X Incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria
oportunidades de capacitacao e aperfeicoamento de suas
atividades;

Art. 92 A Camara Municipal garantird o acesso do
cidadao/usuario a Ouvidoria por meio de diferentes canais
de atendimento para o envio de solicitagdes, devendo dar
prioridade aos meios eletronicos, através do e-mail:
camararib@stetnet.com.br, acessando também a péagina do
Poder Legislativo na internet www.cmri.sp.gov.br na aba
“Ouvidoria”, contendo formuldrio especifico para o registro
de manifestacodes.

§ 12 Na impossibilidade de registro de manifestacdes
por meio eletrénico, o cidadao/usudrio podera se utilizar de
correspondéncia convencional, mediante protocolo do
documento na Secretaria Administrativa da Camara
Municipal, ou por via postal através dos Correios.

§ 22 Na eventualidade do cidaddo/usuario se dirigir
pessoalmente ao Legislativo para o registro de sua
manifestacao, serd atendimento reservadamente pelo
Ouvidor, devendo a mesma ser reduzia a termo.

Art. 10 A manifestacdo serd dirigida a Camara
Municipal, devendo o Sr. Presidente despachar a Ouvidoria,
podendo também ser dirigida diretamente pelo
cidadao/usudrio ao Ouvidor Legislativo, contendo a
identificacao do requerente, assim como telefone/whatsapp
e endereco eletrénico a fim de receber comunicacdes da
Ouvidoria.

§ 12 A identificacdo do requerente ndo conterad exigéncias

Municipio de Ribeirdo dos indios - SP
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.


mailto:camararib@stetnet.com.br
http://www.cmri.sp.gov.br

DIARIO OFICIAL

MUNICIiPIO DE RIBEIRAO DOS iNDIOS

Conforme Lei Municipal

Segunda-feira, 21 de setembro de 2026 Ano Il | Edicdo n2 246 Pagina 4 de 4

gue inviabilizem sua manifestacdo.

§ 22 Sao proibidas quaisquer exigéncias relativas aos
motivos determinantes da apresentagao de manifestacdes
perante a Ouvidoria.

§ 32 Serd permitido o recebimento de solicitacdo que
comporte a necessidade de sigilo do cidadao/usuario,
mediante solicitacdo expressa do interessado, devendo ser
mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor Legislativo as
informacdes recebidas, cabendo a Camara, disponibilizar
uma sala especifica para o atendimento reservado e
presencial.

Art. 11 E assegurado ao cidaddo a complementacdo das
informacdes, caso, ao seu juizo, sejam insuficientes.

Art. 12 A quantidade de manifestacdes recebidas sera
controlada pelo Ouvidor

Legislativo, com a autuacdo de Processos especificos,
a fim de ser elaborado, anualmente, relatério de gestao
pela Ouvidoria Legislativa, para encaminhamento a
Presidéncia, permanecendo a disposicdo dos interessados
na Secretaria Administrativa da Camara Municipal.

Art. 13 A Ouvidoria Legislativa receberd e registrara as
manifestacdes andnimas que pela descricdo dos fatos
fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Pardgrafo Unico. Caso nao haja indicios de procedéncia
do fato denunciado, o Ouvidor poderd arquiva-la,
fundamentando sua decisao, ficando a disposicao do
cidaddo/usudrio autor da manifestacdo.

Art. 14 A Presidéncia da Camara Municipal assegurara
plena autonomia a Ouvidoria Legislativa, a fim de que
tenha condigdes de exercer com plena liberdade as
atribuicOes estabelecidas por esta Resolucao.

Art. 15 A Mesa Diretora da Camara Municipal editara
0s atos necessarios a fiel execucao das medidas previstas
na presente Resolugao.

Art. 16 Serad dada ampla divulgacao da existéncia da
Ouvidoria Legislativa através dos meios de comunicagdo
utilizados pela Camara Municipal.

Art. 17 Subsidiariamente ao disposto nesta Resolucao
serao observadas a Lei Federal n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011 e a Lei Federal n® 13.460, de 26 de
junho de 201, as quais regulam o acesso a informacao
previsto na Constituicao Federal e asseguram a
participacdo, protecao e defesa dos direitos do usudrio nos
servicos publicos da Administracao Publica.

Art.18 Na aplicacao da presente Resolucdo, deverd
ser observada, no que couber, os dispositivos estabelecidos
na Lei Federal N2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei de
Protecao de Dados Pessoais, objetivando proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Art. 19. Esta Resolucdo entrard em vigor na data sua
publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario.

Sala das Sessdes, da Camara Municipal de Ribeirdo dos
indios, em 15 de setembro de 2026.

JOSE MARCOS AP. DE SOUZA

Presidente

MARIA APARECIDA MOURA DOS SANTOS

12, Secretéria

JOSE BATISTA DOS SANTOS

29 Secretadrio

Publicado e Registrado na Secretaria da Camara
Municipal de Ribeirdo dos indios, em 15 de setembro de
2026.

CRISTINA ALVES DAS NEVES SANTOS

Diretora Administrativa
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