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Introducao

O acesso a informagdo trata-se de um direito do cidadao, previsto no inciso XXXlIIl do art. 5%, no inciso Il do
§32doart. 37 eno § 22do art. 216 da Constitui¢cdo Federal, sendo certo que a concepgao constitucional de poder popular
implica em cidadania ativa, isto é, na possibilidade do cidaddo participar diretamente do poder publico e, no caso,
atuando juntamente com o Poder Legislativo em prol da transparéncia no governo municipal e do controle dos atos
publicos.

Para que o cidaddo tenha plenas condi¢des para “conhecer de perto” as agcdes tomadas pelo poder publico,
no exercicio do seu direito constitucional de cidadania, é preciso que ele possua todas as informagdes necessarias a fim
de tomar conhecimento da forma de aplicagdo dos recursos publicos, bem como acompanhar a postura e atos dos
agentes publicos administrativos.

O NUCLEO DE GERENCIAMENTO DO ACESSO A INFORMAGCAO PUBLICA apresenta o Relatério Estatistico
Anual, referente ao EXERCICIO DE 2022, atendendo aos dispositivos da Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de
Acesso as Informagdes - LAl a qual, além de marcar a nova era da administragdo publica brasileira, caminha a passos
firmes com destino a transparéncia dos Governos Publicos, dessa forma, estabelecendo o principio de que o acesso € a
regra e o sigilo a excegdo, cabendo a Administragdo Publica atender as demandas de cidad3dos.

O Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC e a Ouvidoria da Camara Municipal de Altinépolis foram
regulamentados no Legislativo exercendo um trabalho de notdria importancia para a sociedade. Entre suas atribuigdes,
compete ao NUCLEO DE GERENCIAMENTO DO ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA ac¢des que dizem respeito ao
gerenciamento das informagdes e do arquivo da Camara Municipal, nos termos da LAI, constituindo-se em um elo entre

a sociedade e o Poder Legislativo.
Secretaria da Camara, em 06 de dezembro de 2022.
NUCLEO DE GERENCIAMENTO DO ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA E OUVIDORIA

Roberto César A. Leite Maryelle Santos Barbieri Tuany Peixoto Taveira
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Regulamentacao da Lei de Acesso as Informagoes

A Lei de Acesso as Informagdes — LAI (Lei Federal n2 12.527/2011) foi regulamentada no municipio
de Altinépolis, através da Lei Municipal n? 1.864, de 22 de maio de 2013. Esta Lei dispde sobre os
procedimentos a serem observados para garantir o acesso a informacgdes, previsto no inciso XXXIIl do artigo

52, no inciso Il do § 32 do artigo 37 e no §2° do artigo 216 da Constituicdo Federal.

Designacao do Nicleo de Gerenciamento do Acesso a Informacgao Publica

Considerando o disposto da Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 e a Lei Municipal
n21.864, de 22 de maio de 2013, que dispde sobre o acesso das pessoas as informagdes e documentos publicos
e considerando a necessidade de imediata implementacao da referida legislagdo, através do Ato da Mesa
Diretora n2 06, de 12/03/2016, foi instituido, no @ambito da Secretaria da Cdmara Municipal de Altindpolis, o
Nucleo de Gerenciamento do Acesso a Informacdo Publica e o Servigo de Informag¢des ao Cidaddo - SIC,
incumbido da orientagdo procedimental e da analise das informagdes solicitadas. Posteriormente, foi
publicado o Ato da Mesa Diretora n? 07, de 7 de fevereiro de 2018, que “Dispée sobre a alteragcdo da
composigdo do Nucleo de Gerenciamento do Acesso a Informagdo Publica, através de modificagées no Ato da
Mesa Diretora n° 06, de 01/03/2016, bem como sobre a implantagéo da Ouvidoria da Cdmara Municipal”.

Competem a esse Nucleo as seguintes atribui¢des:

| — examinar as condi¢des de armazenamento e disponibilizagdo dos arquivos e propor alteragdes necessarias
a sua acessibilidade;

Il — realizar andlise e classificagdo das informagSes em carater geral ou pontual, segundo os parametros
contidos nos artigos 27 e seguintes da Lei Federal;

Il — analisar, em cada caso, a aplicagdo de restrigdes totais ou parciais no fornecimento da informacgao,

diante do regramento do artigo 31 da referida Lei.
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O Nucleo de Gerenciamento do Acesso a Informagdo Publica e a Ouvidoria foi integrado pelos

seguintes servidores, sob a coordenag¢do do primeiro.

| — Roberto César Alves Leite, Diretor Geral Administrativo
Il— Maryelle Santos Barbieri, Assistente Técnica Legislativa e

Ill — Tuany Peixoto Taveira, Procuradora Juridica

Implantagao da Ouvidoria

A implantag¢dao da Ouvidoria no Legislativo ocorreu no exercicio de 2018, através da Resolugdo n?

01, de 7 de fevereiro de 2018, regulamentada pelo Ato da Mesa Diretora n2 07, de 07 de fevereiro de 2018.

A Ouvidoria da Camara de Altinépolis é composta pelos servidores integrantes do Nucleo de
Gerenciamento do Acesso a Informacdo Publica, considerando-se como Ouvidor, o servidor Roberto César

Alves Leite, Diretor Geral Administrativo e coordenador do mencionado nucleo.

Com o objetivo de aproximar ainda mais o cidaddo do Poder Legislativo, foi criado mais um canal
de comunicagdo com o cidad3do, através de um aplicativo de mensagens, denominado como o “WhatsApp da

Ouvidoria”.

Com a utilizacdo deste popular aplicativo, as pessoas poderdo entrar em contato com a Camara
Municipal de Altindpolis para registrar suas sugestdes, reclamagdes, pedidos de informagdes, denlncias e
avaliagdo dos servigos prestados, inclusive podendo anexar videos, fotos ou outro arquivo de seu interesse.

Os atendimentos sdo gerenciados através do numero (16) 9.9996 3081.

Desde a implantacdo da Ouvidoria, houve ampla divulga¢do do atendimento, através de e-mails,
redes sociais (Facebook e Instagram) e também via aplicativo de mensagens de celulares (WhatsApp),

conforme o folder abaixo:
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Cdéamara Municipal de Altinépolis-SP

A Camara de Altinépolis mais préxima do cidadéo!

Esta aberto mais um canal de comunicacdo com o cidaddo. E o
WhatsApp da Ouvidoria. Com a utilizagao deste popular aplicativo, as
pessoas poderdo entrar em contato com a Cémara Municipal de
Altinépolis para registrar suas sugestdes, reclamagdes, pedidos de
informacgdes, denuncias e avaliagdo dos servigos prestados. O contato R '
sera realizado através do nimero (16) 9.9996 3081. l°“""’°"a (@

Figura 1 Divulgacdo do canal da Ouvidoria feita nas redes sociais.

Identificacdao do Espaco Fisico

Em abril de 2016, Camara promoveu a identificacdo do espaco fisico de atendimento do SIC -

Servigo de Informacgdo ao Cidaddao e também da Ouvidoria da Camara Municipal de Altindpolis.

O SIC e a Ouvidoria da Camara Municipal de Altindpolis sdo atividades diretamente ligadas a
Secretaria da Camara e tem como fungdo principal dar orientagdo procedimental sobre o acesso as

informacgdes e realizar a andlise das informagdes solicitadas.
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Figura 2 Sinalizagdo de espaco fisico Ouvidoria

Figura 3 Sinalizagdo de espaco fisico SIC
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Canais de Acesso a Informagao Publica

O acesso a informagao publica, por parte do cidadao, pode ocorrer das seguintes formas e pelos

seguintes canais:

Protocolo Fisico: espaco fisico, devidamente identificado com servidor treinado e preparado para atender as
solicitagOes realizadas diretamente nas dependéncias do prédio do Legislativo, inclusive com orientagdes

sobre como o cidaddo pode realizar seu pedido de informagdes, valendo-se do canal que lhe melhor convier.

E-mail: a Camara possui a conta de enderego postal eletrénico (e-mail):

secretaria@camaradealtinopolis.sp.gov.br, onde sdo divulgadas as agdes do Poder Legislativo, incluindo datas

de audiéncias e sessdes, resultados e pautas de sessdes, entre outras publicacdes de interesse publico. Por
este canal, também s3do iniciados processos referentes aos pedidos de informagdes feitos tanto pela sociedade

em geral, como por autoridades constituidas.

Sistema E-Sic: A Camara possui disponibilizado em seu site oficial, o sistema de pedido eletrénico de
informagdes (Sistema E-Sic). O Sistema de Atendimento ao Cidaddo visa atender a(Lei Federal
12.527/2011). Este sistema é acessado diretamente pela internet, possibilitando ao cidadio o envio de
mensagens e acompanhamento passo a passo da tramitacdo dos pedidos feitos de forma “online”,

acompanhando através de um numero de protocolo individual.

Fale Conosco: canal disponivel no site oficial da Camara, onde o pedido é feito de forma simples e
encaminhado diretamente para andlise do Nucleo de Gerenciamento do Acesso a Informac¢do Publica que

entra em contato com o cidad3do, através dos dados informados.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria oferece ao cidaddo as seguintes possibilidades de contato:

a) Aplicativo de Mensagens de Celulares:
Com a utilizagdo do popular aplicativo “WhatsApp”, no ambito da Ouvidoria, o cidaddo pode entrar em
contato com a Camara Municipal de Altindpolis para registrar suas sugestdes, reclamagdes, pedidos de
informacgdes, denuncias e avaliagdo dos servigos prestados. O contato sera realizado através do numero (16)

9.9996 3081.

b) E-mail (ouvidoria@camaradealtinopolis.sp.gov.br):

Os pedidos de informagao sdo recepcionados pelo Nucleo de Gerenciamento de Acesso a Informagdo Publica

e a Ouvidoria seguindo-se os tramites do fluxo de atendimento, demonstrado no final desse tépico (Figura 4).

c) Telefone fixo (16-3665 7500)
Muito embora a Camara possua um uUnico numero de telefone fixo, os servidores do Legislativo receberam
orientagcdes para fazer a triagem dos telefonemas e encaminhar ao Nucleo de Gerenciamento de Acesso a
Informacdo Publica e a Ouvidoria os pedidos de informacdes para serem registrados e atendidos, no prazo

legal.
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Fluxo Administrativo do Pedido de Acesso a Informacgao

FLUXO ADMINISTRATIVO DO PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

PROTOCOLO
EMAIL
Pedido de Informagdo

competente

szl
QUVIDORIA ¥ i

Figura 4 Fluxo de Atendimento SIC

a Informagdo, bem como dos atendimentos da

O Fluxo Administrativo do Pedido de Acesso
Ouvidoria, obedece aos preceitos regimentais e principalmente da Lei Federal n? 12.527/2011 (Lei de Acesso

a Informacgdo), Lei Municipal n2 1.864/2013 e a Resolugdo da Ouvidoria n2 01, de 7 de fevereiro de 2018.

Primeiramente, o cidaddo utiliza um dos canais de acesso a informacgao disponivel e, na sequéncia,
o pedido de informagao é encaminhado ao Nucleo de Gerenciamento de Acesso a Informagao, através do
Servigo de Informagdo ao Cidaddao — SIC que encaminhara ao Presidente da Camara para ciéncia, conhecimento
e determinacdo de providéncias. Logo apds, o pedido de informagdo é encaminhado ao érgdo competente

para a anadlise do pedido e levantamento de informacgdes.

Apos essa analise, o pedido retornara ao SIC, ja com o pedido analisado e a informacgdo produzida,
a qual serda encaminhada ao cidaddo, sendo a resposta encaminhada de acordo com o canal escolhido pelo

cidaddo, sendo sempre solicitada uma confirmag¢do de recebimento.
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Transparéncia Ativa

O Poder Legislativo, através do Nucleo de Gerenciamento do Acesso a Informagao Publica, realiza
a divulgacdo de dados por iniciativa prépria, com o objetivo de antecipar as demandas da sociedade relativas
ao acompanhamento dos atos do Poder Publico, facilitando o acesso das pessoas e, desta forma, reduzindo o
custo com a prestagdo de informacgdes e evitando o acumulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes.

Para tanto, a Cdmara possui os seguintes canais de transparéncia ativa:

NOTICIAS NO SITE E REDES SOCIAIS

SITE OFICIAL DA CAMARA:
https://www.camaradealtinopolis.sp.gov.br/

e ———

Publicagio de Pauta de Sessdes

REDES SOCIAIS DA
CAMARA
@camaradealtinopolis

113 postagens em 2022

Ata de ReuniSo da Comiss3o de Revisdo da LOM e RI 15
Informagdes sobre COVID-19

Informagdes sobre funcionamento da Cimara

Divulgagdo de Audiéncias Publicas

1
2
Informacgdes sobre Estagio 3
6
Publicagio de Novo Regimento Interno 1

1

Campanha dos Servidores

TOTAL 50

a) Portal da Transparéncia: disponibilizado no site oficial do Legislativo (www.camaradealtinopolis.sp.gov.br).

Constitui em uma ferramenta de participacdao da sociedade sobre as agdes da Camara, através da divulgacao
de dados como: Planejamento Orgamentdrio e Financeiro, Receitas e Despesas, Prestagdes de Contas, Gestao
Fiscal e demais relatérios e dados atualizados diariamente. Por exemplo, através do Portal da Transparéncia
o cidaddo pode acompanhar todos os gastos com didrias, realizadas por regime de adiantamento, contendo

os detalhes da despesa como nome e cargo do “favorecido”, destino e motivo da viagem.

Link do Portal da Transparéncia: http://177.69.95.162:8079/transparencia/
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79/transparencia 2 % D »Q :

Mapa do Site Acessibiidade: * Aumentar Fonte (Ctri+ (+)) _ Diminuir Fonte (Ctri+ () Fonte Original (Ctrl = (0)) Acesso Répido (Ctrl + (M))

Escolha o Exercicio: 2021 e—sdas PORTAL DA
e@, s @c:ic &'ﬁ[ TRANSPARENCIA

Dados atualizados em: 06/12/2021

Inicio  Receitas Despesas Pessoal Planejamento Orgamentdrio  Licitagoes e Contratos.  Prestagao de Contas  Terceiro Setor Transferéncias  Convénios  Patrimonio  Acesso a Informagao

Vocé ests em:

‘Acesse aqui a Lei Acesso 4 Informacdo Federal Acesse aqui Regulamentacio local.
) ucko ® 3 Mo ona |
Leida(C INSTRUGAQ NORMATIVA| Acessod Diario Oficial
Transpa?éng. b §  informagso Municipal
LC 131 IN 28 - TCU Lei 12527 Diario Oficial
Portal da Transparéncia Home Page Contas Piblicas Acesso 3 Informagio
Informacéo de Finangas Piblicas  Informacdes da Unido, Estados e Informacdes de Interesse publicacso dos Atos Oficiais do
(Lei 131, de 27 de maio de 2009) Municipios (IN - 28, de 05 de maio ~ Particular, Coletivo ou Geral (Lei < [
Informagées sohre 2 execucio de 1999) 12,527, de 18 de novembro de unicipio
orgamentaria e financeira. Demonstrativos de natureza orgamentaria 2011)

& financaira.

Aqui voce encontrara informacoes publicas, que sao de interesse coletivo, conforme determina a Lei de Acesso a Informacao (Lei
12,527, de 18/11/2011).

Navegue pelo menu ao lado.

, voce podera solicita-la por meio do Servico de Informacoes ao Cidadao (opcao ‘e-Sic’ do
menu ao lado).As perguntas cadastradas neste canal serao respondidas em ate 20 dias, prorrogaveis por mais 10.

Figura 5 Print da tela do Portal da Transparéncia

b) Redes Sociais: disponibilizado um canal na rede social Facebook, através de uma fan page, denominada
“camaradealtinopolis”, através da rede social Instagram, também denominada “camaradealtinopolis” onde
sao divulgadas as agdes do Poder Legislativo interagindo diariamente com o cidad3do e o um canal no Youtube,

denominado “Camara Altindpolis”, onde sdo armazenados e disponibilizados online os videos das Sessdes

Legislativas.
'i Configuragdes Sair
Pagina Caixa de Entrada 21] Eventos Notificacdes Informacdes Ferra Mais ~ Configuracies a Ajuda -

§ |SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO - SIC
L

Site: www.camaradealtinopolis.sp.gov.br
E-mail: secretaria@camaradealtincpolis.ccm.br
Tel: 16 —3645 7500
Expediente: Seg/Sex— Das 08h &s 17h

.0widoriag 16 - 3665 7500 D 16 -9.9996 3081

WhatsApp

Camara Municipal
de Altinopolis

@camaradealtinopolis

Pagina inicial

Fotos

Figura 6 Pagina da Camara de Altinépolis no FACEBOOK
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Pesquisar @ v @ (? @

camaradealtinopolis | Eitarpersi | 3
440 publicagdes 1.344 seguidores 218 seguindo

Camara de Altindpolis

£ (16) 3665 7500

QOUVIDCRIA

B(16) 9.9996 3081 (WhatsApp)
d Seg a Sex-8h as 17h
linktr.ee/camaradealtinopolis

‘CORONA -

Coronavirus Avisos Sessdes Ouvidoria

EH PUBLICACOES

NOTA DE PESAR

S T AUDIENCIA PUBLICI:\
= s | e as

Figura 7 Pagina da Camara de Altinépolis no INSTAGRAM

{8 camar atincpols
281 inscritos

INiCIO VIDEOS PLAYLISTS CANAIS SOBRE Q
Envios ~» REPRODUZIR TODOS = ORDENAR POR

SESSAO EXTRAORDINARIA
201102021

AUDIENCIA PUBLICA - Sess3o Ordindria 16/11/21- Sessao Ordinaria 16/11/2021 Sessao Ordinaria 03/11/2021 Sessdo Extraordinaria
planejamento do municipio... Continuagdo devido a... 65 visualizagBes - 72 visualizagBes - 29/10/2021

31 visualizacdes 56 visualizacBes * Transmitido ha 12 dias Transmitido ha 3 semanas 71 visualizacdes -
Transmitido ha 3 dias Transmitido ha 12 dias Transmitido ha 4 semanas

AUDIENCIA PUBLICA
- -
Discussio o Anilise
LDO & PPA (21/CUT- 19h)

B 1:54:52 [ __ ——— 75543 ] o

Figura 8 Pagina da Camara de Altinépolis no YouTube

Diério Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padrdo ICPBrasil, em conformidade com a MP n? 2.200-2, de 2001
O Municipio de Altinépolis garante a autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site www.altinopolis.sp.gov.br
Compilado e também disponivel em www.imprensaoficialmunicipal.com.br/altinopolis




DIARIO OFICIAL »w

ELETRONICO DO MUNICIPIO DE ALTINOPOLIS S 4§

Lei n?1.967/2017

Prefeitura de Altinépolis
www.altinopolis.sp.gov.br

Ano VI | Edigdo n? 1193 | Pagina 14 de 21 | Quarta-feira, 21 de dezembro de 2022 - Departamento de Comunicagao

14

c) Leis Digitalizadas e disponibilizadas no site: foram digitalizadas e indexadas as Leis Municipais, gravado o
acervo em midia digital e disponibilizadas para consulta na internet através do endereco:

https://consulta.siscam.com.br/camaraaltinopolis/index/81/8. Através desse sistema, o cidaddo pode

consultar todas as Leis Municipais, podendo fazer a busca por niumero, ano, periodo ou assunto.

a 5]

Camara Municipal de Altinopolis

Consulta

# Inicio Q Documentos Administrativos Q. Proposituras Q Legislacdo & Versadores Q Atas de= Reunides
Legislacao
E Regimento Interno da CAmara Municipal I~ Lei OrgAnica do Municipio de Altindpolis
Regmento Interna da Camara Municioal Lei Organica do Municipio de Alindpolis

=2 simples Pesquisa textua Pesquisa avangada Outras oz

Documento Mimero inicial Ano inicial Data inicial
Todos % =

Pesquisa por intervalos

Situagdo

Todas T
Autoria

Todos = Todos =
Assunto Pesquisano texto ]~ Observagdes

Figura 9Print do Sistema de LEIS MUNICIPAIS digitalizadas

d) Website: todos os atos oficiais do Poder Legislativo sdo publicados regularmente no site oficial da Camara

Municipal de Altindpolis, através do endereco: www.camaradealtinopolis.sp.gov.br. O mencionado site, além

das informagdes constantes do Portal da Transparéncia, contém informacgdes diversas sobre a instituicdo e o
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Processo Legislativo, bem como o registro das competéncias e estrutura organizacional dos servidores do
Legislativo. Como exemplo, podemos citar a possibilidade de o cidaddo acompanhar a presenca dos

parlamentares nas Sessdes Legislativas, através dos Resultados das SessGes, como abaixo:

Camara Municipal de Altinépolis

Consulta
# Inicio Q, Documentos Administrativos Q Proposituras Q Legislacdo & Vereadores Q Atas de Reunides B8 Sessbes
Sessbes
Tipo Numero Ano Data inicial Data final
Todas - = =
Observagées Documentos
Q, Pesquisar
Recentes
sessdo Data Hora Observagdes
18* Sessdo Ordinaria de 2021 16/11/2021  18:30
172 Sessdo Ordinaria de 2021 03/11/2021 18:30 Excepcionalmente na quarta-feira, em decomréncia do feriado de finados (02/11), conforme previsdo contida no artigo 107

do Regimento Interno, no horéarie regimental (18h30min).

Figura 10 Amostra de um Controle de Presenca dos Vereadores e de Votagdo, disponivel no site: www.camaradealtinopolis.sp.gov.br

e) Publicagoes Periddicas: a publicidade do Servigo de Informac¢do do Cidadado - SIC, da Camara Municipal de
Altinépolis é realizada mediante: - publicacdes periddicas, dos atos oficiais, em jornais de circulagdo local; -
publicagGes afixadas no Mural de Publicagdes no sagudo da sede do Legislativo; - no site oficial
www.camaradealtinopolis.sp.gov.br; - através de Comunicados, emitidos pelo Departamento Administrativo

da Camara, os quais sao lidos em Sessdes Ordindrias e outros.

Todo o trabalho de transparéncia ativa da Camara Municipal tem como objetivo antecipar as
necessidades do cidadao, de forma que, no momento em que o cidaddo precise da informacgao, basta acessar
os canais de acesso e sua solicitacdo ja foi concluida e a informacgao ja estara disponivel ao cidadado, de forma

clara, inteligivel e objetiva.
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Da Acessibilidade do site oficial

O site oficial do Legislativo foi projetado para ser acessivel a todos, para garantir esta

responsabilidade foi desenvolvido de acordo com as Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG

e E-GOV).

O portal se encontra dentro dos principios de acessibilidade preconizados pela lei federal de

acessibilidade (Lei no. 10 098, de 19 de dezembro de 2000), que estabelece normas gerais e critérios basicos

para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da

outras providéncias.

O conteudo do Portal da Camara Municipal de Altinépolis pode ser traduzido para a LIBRAS (Lingua

Brasileira de Sinais).

idade | A+ | Contraste

CAMARA MUNICIPAL DE

. ALTINOPOLIS

£ sua pesquisa ‘ Q

ACAMARA - MUNICIPIO -~ IMPRENSA - CONSULTAS - FINANGAS - SERVIGOS - FALE CONOSCO

CONSULTA RAPIDA

PROPOSITURAS v‘ ‘ Nimero | | Ano | | Assunto da Propositura ‘

Figura 11 Site com ferramentas de Acessibilidade
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Visando contribuir para o bom andamento da transparéncia ativa, o Nucleo de Gerenciamento do

Acesso a Informacgdo Publica iniciou em 2017, um trabalho de digitalizacdo de documentos gerados na

Administracdo Geral — Secretaria da Camara, compreendendo:

Atas das Audiéncias Publicas;
Atas das SessOes Legislativas;
Atos da Mesa Diretora;

Atos da Presidéncia;

Avaliagbes de Estdgio Probatorio;

Certidbes e Declaragdes;
ComissOes Permanentes
Contratos;

Decretos Legislativos;
Desincompatibilizagdes;

Documentos do PPA, LDO e LOA;

Indicagbes;

Leis Digitalizadas;

Mogbes;

Oficios;

Projetos de Lei;

Projetos de Resolugdo;
Quadro de Pessoal;

Relatorios do Controle Interno;
Requerimentos;

Resolugbes;

Termos de Posse e outros.

A digitalizagdo desses documentos ndo sé se constitui em importante instrumento para a

otimizacdo do fluxo de atendimento das solicitacdes de informagdes da demanda externa (cidaddo), bem

como facilitou as atividades dos processos administrativos internos. Em suma, aqueles documentos que

necessitavam de ser buscados por servidores em armdrios ou arquivos, pouco a pouco estdo sendo

disponibilizados de forma digital, dando maior celeridade e também economizando gastos com cépias.

Importante consignar que este trabalho de digitalizacdo de documentos ja foi incorporado na

rotina administrativa diaria e deverd ser futuramente amparado por novas tecnologias e sistemas de
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informagdes disponibilizados pela Camara para otimizar ainda mais o processo de acesso as informacgdes e

gestdo dos documentos publicos.

Da implantagédo do Sistema Legislativo

No ano de 2019, foi implantado na Secretaria da Camara um Sistema de Gestdo de Processo

Legislativo (software) que propiciou maior celeridade e otimizou a gestdo dos documentos publicos, dando

maior transparéncia nos atos do Legislativo.

Antes da implantacdo do Sistema, os documentos eram produzidos, publicados, entretanto ndo

havia um meio sistematico de acesso ao publico. Agora, com os documentos digitalizados, assim que o

documento é produzido, ja é disponibilizado para acesso ao publico, na integra de forma original, conforme

demonstrado abaixo:

Documento

Todos

Situagao

Todas

Autoria

Todos

Assunto

Recentes

Documento

Emenda N° 6 a0 P
Complementar N° 13/2021

Emenda N° 5 ao Projeto de Lei

Data

16/11/2021

16/11/2021

Numeragio
- Documento -
- Todos

Pesquisa no texto [J

Assunto

Namero inicial Ane inicial Data inicial

Pesquisa por intervalos

Observagdes

Emenda ao Projeto de Lei Complementar N° 13/2021 - Institui o Regime de Previdéncia Complementar no 2mbito do Municipio de
Altinopolis; fixa o limite maximo para a concessao de aposentadorias e pensdes pelo Regime de Previdéncia de que trata o art. 40
da Constituicdo Federal; autoriza a adesao a plano de beneficios de previdéncia complementar. e da outras providéncias

Emenda ao Projeto de Lei Complementar N° 13/2021 - Institui o Regime de Previdéncia Complementar no &mbito do Municipio de

Figura 12 Tela do Sistema Legislativo com acesso ao arquivo dos documentos
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Da participagao do SIC nas Sessoes e Audiéncias Publicas “ao vivo”

Buscando levar a informag¢do ao cidaddo, defendendo o principio da transparéncia dos atos
publicos, o NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA E A OUVIDORIA participa
presencialmente das Audiéncias Publicas, Sessdes Legislativas e outras reunides institucionais, realizando o
recebimento e encaminhamento das demandas da populagdo que sdo dirigidas aos chats de transmissdo das

redes sociais e pelo canal de WhatsApp da Ouvidoria.

Cursos e qualificagoes

Devido a pandemia da COVID-19 (novo coronavirus) restou prejudicada a participacdo do NUCLEO

DE GERENCIAMENTO DO ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA em eventos presenciais.

Diante disso, os membros do Nucleo sempre buscaram a atualizagdo do conhecimento na referida
area através das “lives” promovidas pelos érgaos oficiais que discorreram diversos assuntos nesta tematica,
inclusive colaborando para a organiza¢do do sistema de trabalho remoto (home-office) através da otimizacado

do fluxo de informacgdes institucionais do Legislativo, fornecendo orientagdes aos Edis e municipes.

Dados estatisticos do Acesso a Informagao e Ouvidoria 2022

Nucleo de Gerenciamento de Acesso a Informagdo Publica e Ouvidoria

-
,!/ Dados do Acesso a Informacdo em 2022

CANAIS DE ACESSO

CANAL DE ACESSO: QUANTIDADE

- PROTOCOLO FiSICO
PROTOCOLO FiSICO 1

2 = = E-MAIL

TELEFONE 13 =,
- . TELEFONE

FALE CONOSCO 4 E-SIC
WHATSAPP/OUVIDORIA 32 F !
o . = FALE CONOSCO
INSTAGRAM 0 - . @ = WHATSAPP/OUVIDORIA
TOTAL 53 s

= FACEBOOK

= |[INSTAGRAM
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Nucleo de Gerenciamento de Acesso a Informag¢3o Publica e Ouvidoria

-
’!/‘ Dados do Acesso a Informacdo em 2022

TIPO

TIPO:

DENUNCIAS/RECLAMACAO
INFORMACOES/SOLICITAGOES
ELOGIOS

M DENUNCIAS/RECLAMACAO
B INFORMACOES/SOLICITACOES

M ELOGIOS

GESTOES

OUTROS

TOTAL

SUGESTOES

Nucleo de Gerenciamento de Acesso a Informacao Publica e Ouvidoria

-
L

Quer falar com a Camara?

60%

Dos pedidos de informacéo ouvidoria@ ealtinopolis
chegam pelo WhatsApp da
Camara

(16) 9.9996 3081

ICP Diério Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padrdo ICPBrasil, em conformidade com a MP n? 2.200-2, de 2001
Brasil O Municipio de Altinépolis garante a autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site www.altinopolis.sp.gov.br
B Compilado e também disponivel em www.imprensaoficialmunicipal.com.br/altinopolis




Lei n?1.967/2017

im m vt
Prefeitura de Altinépolis
www.altinopolis.sp.gov.br

Ano VI | Edigdo n? 1193 | P4gina 21 de 21 | Quarta-feira, 21 de dezembro de 2022 - Departamento de Comunicagao

21

NUCLEO DE GERENCIAMENTO DO ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA E OUVIDORIA

ROBERTO CESAR ALVES LEITE
Autoridade Gestora Municipal - Ouvidor

MARYELLE SANTOS BARBIERI
Membro

DRA. TUANY PEIXOTO TAVEIRA
Membro

CAMARA MUNICIPAL DE ALTINOPOLIS
ESTADO DE SAO PAULO/SP
CNPJ: 03.365.530/0001-21
PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
Telefone: (16) 3665-7500
WhatsApp: (16) 9.9996 3081 (Ouvidoria)
E-mail: secretaria@camaradealtinopolis.sp.gov.br
Website: www.camaradealtinopolis.sp.gov.br
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 17h00 horas

Rua Cel. Honério Palma, n® 435 - Centro
Altinépolis - Sdo Paulo

U CAMARA MUNICIPAL DE

Atendimento de Segunda-Feira a Sexta-Feira

’? 7 ALTI NOPOLI S 7 Hordrio de atendimento: 08h as 17h

-
& Painel Administrativo Webmail = Telefone: (16) - 3665 7500
, E-mail: secrefaria@camaradealtinopolis.sp.gov.br
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